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Wie is wie?

▪ Wat ‘triggert’ je in onlinehulp?

▪ Welke ‘vraag’ wil je zeker beantwoord zien?

Onlinehulp
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sinds 2007: 
werken aan onlinehulpsupport 
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Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

▪ Een kader voor onlinehulp
▪ Onlinehulpbronnen van cliënten
▪ Cliëntgericht online informeren
▪ Cliëntgericht online contact leggen
▪ Cliëntgericht online ondersteunen
▪ Cliëntgericht online faciliteren
▪ Cliëntgericht online evalueren
▪ Cijfers over onlinehulp
▪ Onlinehulp implementeren
▪ Mosterd

Wat je mag verwachten

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Een kader voor onlinehulp

Kader onlinehulp
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Een kader voor onlinehulp

Telefoon

… 
Online 

Geschre
-ven

Face-to-face

communicatie rond welzijn en gezondheid

Onlinetoepassingen over (in 
samenspraak met) de cliënt

• collegiaal consult
• cliëntregistratie
• dossiervorming
• … 

Ondersteunende platformen  en netwerkdiensten

internettoegang – netwerkbeveiliging - facilitaire diensten - …

Onlinetoepassingen voor de 
organisatie

▪ netwerking
▪ sociale kaart         
▪ Beleidsadvisering
▪ …Onlinetoepassingen voor

communicatie met 
cliënten of hun 

omgeving
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Onlinehulp definiëren
- onlinehulp -

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

“Onlinehulp voor welzijn en gezondheid
▪ omvat elke communicatie tussen 

bezoeker/cliënt/patiënt onderling en/of met 
een organisatie/hulpverlener/zorgverstrekker

▪ waarbij gebruik gemaakt wordt van ICT
▪ met de bedoeling om welzijn en gezondheid te 

bestendigen of te vergroten.

▪ Deze communicatie kan in elke fase van een 
welzijns- en zorgaanbod gebeuren.”

Bocklandt, P., Adriaensens, E., De Zitter, M., Sap; H. & Vandecasteele, A. (2014) 
Bouwstenen voor een Vlaams Actieplan Onlinehulp. 
Leuven: Steunpunt Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, p. 30
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Onlinehulp als meerwaarde

https://youtu.be/rg37kafMsWk
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Onlinehulp als meerwaarde
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https://www.mentimeter.com/s/8a46472b3987c639e3bc0db792b625fd/755e56bbd37b
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Onlinehulp als meerwaarde

V
an

u
it

 h
et

 p
e

rs
p

e
ct

ie
f 

va
n

 d
e

 
ge

b
ru

ik
e

r/
cl

ië
n

t

Kracht - voordeel Kwetsbaarheid - nadeel

▪ Concrete, volledige info
▪ Zelf info kunnen opzoeken
▪ Kunnen herlezen
▪ Schrijven = therapeutisch
▪ Regie mee in handen nemen
▪ Actief aan ‘t werk
▪ Sneller signaleren van problemen
▪ Overzichtelijk

▪ Taboes sneller bespreekbaar
▪ Lage drempel
▪ 24/24 u en 7/7 
▪ Veilig 
▪ Anonimiteit mogelijk
▪ Vermijd verplaatsingstijd
▪ Vanuit vertrouwde omgeving
▪ Afstand = veilig nabij

▪ Gevaar van ‘zelfdiagnose’
▪ ‘Vrijblijvender engagement’

▪ Kanalenreductie
▪ Decontextualisatie
▪ Kans op misverstanden

▪ Bron? 
Hoe betrouwbaar is de info?

▪ Verdwalen in veelheid van info
▪ Shopgedrag
▪ Digitale kloof
▪ Technische storingen
▪ Digitale voetafdruk
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Onlinehulp als meerwaarde
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Kracht - voordeel Kwetsbaarheid - nadeel

▪ Laagdrempelig
▪ Selectie van info is reeds 

degelijke dienstverlening   
▪ Info = volledig

▪ ‘taal’ geven aan cliënt

▪ Sneller tot de kern

▪ Stimulerende tools
▪ Andere interactie/relatie
▪ Transfer bevorderen
▪ Groter bereik
▪ 24u/24u en 7d/7d

▪ Doelgroep (her)winnen

▪ Uitsparen verplaatsings- en 
contacttijd

▪ Thuiswerk mogelijk (?)

▪ Afstemming op doelgroepen 

▪ Deontologische onzekerheid

▪ Over- en underdisclosure

▪ Authenticiteittwijfel 

▪ Kans op misverstanden

▪ Invullen ontbrekende info
▪ Kanalenreductie
▪ Decontextualisatie
▪ Kans op verkeerde

interpretatie

▪ Ontwikkelen/actualiseren 

kost tijd en geld

▪ Twijfel na contactbreuk
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Een box voor onlinehulptoepassingen

Onlinehulpbronnen van cliënten    
= interesse in onlinecommunicatie en –netwerk van de cliënt en zijn omgeving

Onlinehulpaanbod om te …

informeren communiceren ondersteunen
bijv. getuigenissen – links –

kalender – inhoudelijke info -
… op je website

bijv. chat – e-mail 
– beeldbellen - …

bijv. forum –
groeps-chat –

webinar -

bijv. onlinezelftest –
onlinedagboek – doelen 

bepalen – apps -

evalueren faciliteren

bijv. ervaren baat – tevredenheid – klachten - …
bijv. online aanmelden – reminder – online 

afspraak plannen - …
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Cliëntgerichte onlinehulp

Maarten

18 jaar – volgde BuSO
Gamet veel

Heeft niet veel vrienden
Wordt vaak gepest – ook online

Krast zichzelf
Vlucht in cannabisgebruik

Heeft leefloon – verhoogd kindergeld
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Cliëntgerichte onlinehulp

Yvette
Gescheiden kapster van 44 jaar

Woont alleen op een appartement
Co-ouder van drie pubers

Houdt van zorgen voor haar kinderen
Is net behandeld voor borstkanker

Zorgt voor langdurig zieke moeder
die thuis woont
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Cliëntgerichte onlinehulp

Efrem
31 jarige Syrische erkend politiek vluchteling

Woont alleen - wacht op gezinshereniging
Is bioloog – diploma niet erkend in Vlaanderen

Zoekt werk (of vrijwilligersengagement)
Heeft groot online netwerk met lotgenoten

Is blij dat België een veilig land is om te wonen
Moedeloos omdat hij geen werk vindt
En worstelt met enkele traumatische 

reiservaringen
Wil zich kunnen integreren
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Onlinehulpbronnen van cliënten
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Kennismaken

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Volgende bijeenkomst

Mosterd
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Kennismaken met 
onlinehulp voor 
welzijn en gezondheid

Over intake en netwerk

▪ In welzijn en zorg besteden we veel aandacht aan intake
▪ We brengen ‘cliënt’ en ‘netwerk’ (sociogram, ecogram, …) 

vaak genuanceerd in kaart

▪ Maar hebben we oog voor …
▪ … het online communiceren van cliënten rond hun  

welzijns- of zorgthema  (mediawijsheid)
▪ … de onlinehulpbronnen die de cliënt gebruikt
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Wees geïnteresseerd in 
onlinehulpbronnen van cliënten
▪ Zit het zicht krijgen op online netwerk en gebruikte 

onlinehulpbronnen in het intakeformulier ?Kader onlinehulp

Cliëntbronnen
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https://www.facebook.com/geenzakenmee.boeitniet?fref=ts
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Maar niet alle online 
cliëntbronnen zijn veilig
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Niet te gebruiken voor inhoudelijke online HULPVERLENING
… en da’s jammer
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Online informeren
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Wat vaak foutloopt bij websites

Stel je voor …

▪ Maarten wil online opzoeken of zijn cannabisgebruik 
verslavend is en wil van dat pesten af

▪ Yvette wil (anoniem) op zoek naar hulp voor haar 
moeder en blijft ongerust na borstkanker

▪ Efrem wil in de stad waar hij woont op zoek naar 
vrijwilligerswerk en verdere integratie

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor



23onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

Wat vaak foutloopt bij websites
- de top 6 -

▪ Structuur en werking van de organisatie staan centraal
▪ Overladen drukke homepage
▪ Onduidelijke structuur en navigatiemenu
▪ Geen of mank werkende zoekfunctie
▪ Weinig of geen inhoudelijk aanbod rond welzijns- en 

zorgthema’s – tenzij in pdf-folders
▪ Veel vakjargon

Kortom: 
website zijn te vaak organisatiegericht in plaats van cliëntgericht
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CM-website

https://www.cm.be/

Inhoudelijke klantgerichte 
insteek is er

Maar die verdwijnt van zodra je 
ergens op klikt

Vooral organisatiegerichte opbouw

Ingewikkelde navigatiestructuren
▪ Menu
▪ Ga snel naar …
▪ CM- diensten en voordelen
▪ CM verzekeringen
▪ CM-zorgkas
▪ Menu onderaan
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https://www.cm.be/
https://www.cm.be/
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CM-website

https://www.cm.be/

Wat een schat aan info …
… over gezond leven

… over ziekte en behandeling
… wat te doen bij …

Ken je die info ??

Gebruik je die info 
=wijs je cliënten de weg?
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CM-website

https://www.cm.be/

doorklikken 
op ‘diensten en voordelen’

Geen evidentie om dienst 
maatschappelijk werk te vinden

Je moet al zoekterm 
‘maatschappelijk werk’ ingeven

Als je zoekt op ‘sociale dienst’ krijg 
je geen link

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren
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Online ondersteunen
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Cijfers over onlinehulp
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https://www.cm.be/diensten-en-voordelen/cm-voordelen-alfabetisch
https://www.cm.be/
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CM-website

https://www.cm.be/diensten-en-voordelen/advies-en-informatie/diensten/dienst-maatschappelijk-werk

Verstaanbare info
(wel opletten voor vakjargon)

Voorleesfunctie is meerwaarde

Filmpjes medewerkers = ok

Getuigenissen cliënten zouden 
meer op voorgrond mogen

Pagina kunnen delen via sociale 
media = OK
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https://www.cm.be/diensten-en-voordelen/advies-en-informatie/diensten/dienst-maatschappelijk-werk
https://www.cm.be/diensten-en-voordelen/advies-en-informatie/diensten/dienst-maatschappelijk-werk
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Wat vaak foutloopt bij websites
- de top 6 -

✓ Structuur en werking van de organisatie staan centraal
✓ Overladen drukke homepage
✓ Onduidelijke structuur en navigatiemenu
✓ Zoekfunctie kan geoptimaliseerd
✓ Schat inhoudelijk aanbod rond welzijns- en zorgthema’s – maar 

maak werk van betere ontsluiting
✓ Vakjargon blijft beperkt – wel veel CM-jargon
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Inspirerende voorbeelden …

Structuur en opbouw 

https://www.caw.be/
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Inspirerende voorbeelden …

Inhoud overzichtelijk structureren 

http://www.allesoverkanker.be/ … staat los van www.komoptegenkanker.be
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https://www.allesoverkanker.be/
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Inspirerende voorbeelden …

Inhoud vraaggestuurd aanbieden 

https://www.watwat.be/
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Inspirerende voorbeelden …

Inhoud met vertaaltool op website 

https://www.zanzu.be/nl
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https://www.zelfmoord1813.be/

Inspirerende voorbeelden …

getuigenissen 
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Inspirerende voorbeelden …

Links naar andere websites

www.nupraatikerover.be/
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responsive website 

Kader onlinehulp
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Online contacteren

Kader onlinehulp
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Contactmogelijkheden op de website

Is dit een chatknop ?
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Contactmogelijkheden op de website

Prima dat ik meerdere 
contactmogelijkheden 

krijg
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Inspirerende voorbeelden …

Keuze van kanaal ligt bij cliënt

https://awel.be/
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Inspirerende voorbeelden …

Keuze van kanaal ligt bij cliënt

https://www.caw.be/zoek-antwoorden/
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Inspirerende voorbeelden …

Keuze van kanaal ligt bij cliënt

https://www.allesoverkanker.be/
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Inspirerende voorbeelden …

Keuze van kanaal ligt bij cliënt

https://www.zilverenkruis.nl/Consumenten/contact/Paginas/default.aspx
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Online contactformulier 

Prima dat ik via deze weg een vraag een mailen

Kan ik ook anoniem een vraag stellen?

Je vraagt naam, adres, e-mail en telefoon …
• Hoe ga je  antwoorden?
• Mag ik voorkeur opgeven?

Mag dat een crisisvraag zijn?

Bij wie komt die vraag terecht?

Wanneer mag ik antwoord verwachten?

Worden mailvragen en –antwoorden bewaard?

Door wie kunnen die ingekeken worden?

Kan ik vragen om die te verwijderen?
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Eigen e-mailadressen van medewerkers 

▪ Hoe geef je e-mailadres aan cliënten door ?
▪ Gebruik je ‘visitekaartjes’ of laat je je contactgegevens 

opnemen in de smarthphone van je cliënten?

▪ Mogen ze een hulpvraag of crisisvraag stellen per e-mail?
▪ Weet cliënt wanneer hij antwoord mag verwachten?
▪ Worden e-mailvragen en –antwoorden bewaard?
▪ Hoe lang?
▪ Door wie kunnen die ingekeken worden?
▪ Mag cliënt vragen om die te verwijderen?

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor



46onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

Ken je … 
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Inspirerende voorbeelden …

E-mail … e-mailhulp ? – e-mailhulpbeleid ? 
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Chat  
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Inspirerende voorbeelden …

Chat  

https://www.clbchat.be/

▪ 19 u per 
week 
bereikbaar

▪ Vanuit elk 
Vlaams CLB

▪ Inzet mede-
werker per  
CLB =
3 u /maand

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor



50onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

Inspirerende voorbeelden …

Onder andere deze organisaties
bieden chathulp aan  

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor



51onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

Inspirerende voorbeelden …

Beeldbellen  

https://www.webcamconsult.com/nl/webcamconsulten-in-de-zorgverlening
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Inspirerende voorbeelden …

Beeldbellen  

https://elearning-onlinehulp.be/simba/

Zinvol om te verkennen:
▪ Vertaler-tolk 

inschakelen bij F2F-
gesprek

▪ Extra contact in crisis 
bij ambulante hulp

▪ Begeleiding 
medicatie-inname bij 
thuiszorg

▪ Betrekken van dokter 
bij multidisciplinair 
overleg

▪ Contact met cliënten 
‘waar je niet binnen 
geraakt’
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Inspirerende voorbeelden …

Whatsapp 

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor



54onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

Inspirerende voorbeelden …

Communicatieplatformen op maat

h
tt

p
s:

//
w

w
w

.f
am

ili
en

et
.n

l/

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor

https://www.familienet.nl/
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Inspirerende voorbeelden …

Sociale media 

https://www.clbchat.be/

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor



56onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

Inspirerende voorbeelden …

Sociale media 
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Inspirerende voorbeelden …

Forum 

https://www.alcoholhulp.be/forum-omgeving/forumdisplay.php?15-Forum-voor-partners-familie-en-vrienden

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor

https://www.alcoholhulp.be/forum-omgeving/forumdisplay.php?15-Forum-voor-partners-familie-en-vrienden


58onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

Inspirerende voorbeelden …

Forum 

https://forum.zilverenkruis.nl/
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Inspirerende voorbeelden …

Forum … identisch lotgenotencontact 

https://www.kanker.nl/personen 
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Inspirerende voorbeelden …

Online contact brengt niet alle heil

https://youtu.be/PmCDxY2lJAE
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Online ondersteunen
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Inspirerende voorbeelden …

Zelftesten

https://www.druglijn.be/test-jezelf
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Inspirerende voorbeelden …

Gebruiksvriendelijke rechtenverkenner

https://sienonline.kortrijk.be/rechtenverkenner/vragenlijst
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Inspirerende voorbeelden …

Serious games

http://respect.ocmw.antwerpen.be/
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Inspirerende voorbeelden …

Doelen stellen 

http://watikwil.be/
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Inspirerende voorbeelden …

Onlinedagboek 

https://onlinedagboek.be/
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Inspirerende voorbeelden …

Onlinedagboek 
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Inspirerende voorbeelden …

Onlinedagboek 

https://onlinedagboek.be 
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Inspirerende voorbeelden …

Google maps … gepersonaliseerde kaart 
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Inspirerende voorbeelden …

Links op maat 

https://standeopgroeicaravan.symbaloo.com/home/mix/13eOcQGTj9
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Inspirerende voorbeelden …

Vrijwilligersplatform 

https://www.giveaday.be/
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Inspirerende voorbeelden …

Vrijwilligersplatform 

https://www.helpper.be/
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Inspirerende voorbeelden …

Apps 

Als een cliënt zo’n app/website gebruikt …
… betrekken we dit in onze begeleiding ?
… kunnen we dan feedback geven over de 
zinvolheid van een tool?https://play.google.com/store/apps
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Inspirerende voorbeelden …

Apps 

https://vivesweb.be/evidencebasedapps/
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Inspirerende voorbeelden …

Apps 

https://www.moetiknaardedokter.nl/
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Inspirerende voorbeelden …

Appstore

https://ggdappstore.nl/Appstore/Homepage
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Inspirerende voorbeelden …

Onlinehulp - zelfhulp 

https://www.fitinjehoofd.be/
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Inspirerende voorbeelden …

Onlinehulpbehandelingen 

https://depressiehulp.be/
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Inspirerende voorbeelden …

Onlinehulpbehandelingen 
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Aanbevelingen …

Checkvragen i.v.m. ondersteunende tools 
▪ Krijg je duidelijk antwoord op de kernvragen:

▪ Wat is dat hier?
▪ Is dat iets voor mij?
▪ Wat moet ik doen?

▪ Kan ik info vinden over de (betrouwbaarheid van) de aanbieder ?
bijv. een rubriek ‘over ons’

▪ Is de onlinehulptoepassing gratis of betalend ?
▪ Moet ik inloggen of kan ik de toepassing anoniem gebruiken ?

▪ Werkt de onlinehulptoepassing (vlot) ?

▪ Krijg ik duidelijke info …
▪ … over hoe omgesprongen wordt met privacy ?
▪ … over het bewaren en beveiligen van gegevens ?
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Aanbevelingen …

Ondersteunende tools brengen niet alle heil 

https://www.youtube.com/watch?v=dDMiQEC7Zrk
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Online faciliteren
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Online afspraak kunnen maken 

Prima dat online 
afspraak maken kan

Veel CM- en vakjargon in 
deze keuzes

Thema’s, organisaties en 
diensten door elkaar
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Inspirerende voorbeelden …

SMS-reminder
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Inspirerende voorbeelden …

‘Mijn CM’ 

Waarom bevat die enkel de ‘ziekteverzekeringselementen’ ? 
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Online evalueren
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Inspirerende voorbeelden …

Klacht formuleren 

https://www.cm.be/wat-te-doen/klacht-cm-dienstverlening

▪ Mag dit wat 
positiever?

▪ Hoe kan ik 
tevredenheid over 
dienstverlening 
meedelen?

▪ Kan ik een suggestie 
formuleren?
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Inspirerende voorbeelden …

Formuleren suggestie 

https://forum.zilverenkruis.nl/t5/Denk-Mee/idb-p/IdeaExchange
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Inspirerende voorbeelden …

Ervaren baat 

https://www.awel.be/tevreden
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Inspirerende voorbeelden …

Online feedback vragen 

http://www.gokhulp.be/forum/showthread.php?t=117
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Inspirerende voorbeelden …

Tevredenheidsmeting  

https://www.zorgkaartnederland.nl/
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Cijfers over onlinehulp
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Een overzicht  

http://urlmetrics.be/www.cm.be
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Een overzicht  

Bocklandt, P. & Vanhove, T. (2015) Onlinehulp in verscheidenheid. Leuven: Steunpunt WVG
http://www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be/onlinehulponderzoek/vlaams-actieplan-onlinehulp/
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Enkele cijfers uit 2017  

▪ Alcoholhulp.be + cannabishulp.be + gokhulp.be: 1.357.355 bezoekers

▪ Awel: 1.880.304 websitebezoeken > 4.529 forumberichten

▪ Tele-Onthaal: 8.400 chatgesprekken > 27 gesprekken per avond

▪ Zelfmoordlijn: 1.898 chatgesprekken (gemiddeld 55 minuten)

▪ CLB-chat: 4.344 chatgesprekken > 27 gesprekken/sessie (gem. 20 min)

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Enkele cijfers uit 2017  

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Een implementatiekader voor onlinehulp

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Een implementatiekader voor onlinehulp

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

kwaliteitsvol onlinehulp uitwerken vergt

visie + vaardigheden + motivatie + middelen + actieplan

Visie + vaardigheden + motivatie + middelen + actieplan = verwarring

Visie + vaardigheden + motivatie + middelen + actieplan =          angst

Visie + vaardigheden + motivatie + middelen + actieplan = weerstand

Visie + vaardigheden + motivatie + middelen + actieplan =    frustratie

Visie + vaardigheden + motivatie + middelen + actieplan =   valse start

Veranderingsmodel van Knoster

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor



99

Een implementatiekader voor onlinehulp

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Waarom onlinehulp aanbieden ?

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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preventie

Case-
Management

Zorg- en hulp-
management      

Zelfhulp en zelfzorg
ondersteunen

personen met een grote
en complexe hulp- en 

zorgvraag

personen met een groot 
welzijns- en gezondheidsrisico

personen met een 
permanente

hulp- en zorgvraag

totale bevolking

professionele
hulp en zorg

zelfhulp en 
zelfzorg

Piramide van Kaiser Permanente vertaald naar welzijnswerk en gezondheidszorg 

NABIJHEID
DANKZIJ DE 
AFSTAND
Online …
… info
… zelfhulptools
… lotgenoten-

contact
… links

OOK ONLINE VERBONDEN 
Online …
… communicatietools
… ondersteunende tools

Maak werk van visie op doelgroep- of 
cliëntgericht onlinehulpaanbod 

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Waarom onlinehulp aanbieden ?

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Op zoek naar sense of urgency
… vanuit organisatieperspectief
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Waarom zouden we onze werkgewoontes veranderen?

Botsman, Rachel & Wolters, Wouter

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Op zoek naar sense of urgency
… vanuit organisatieperspectief

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor

Waarvoor zouden onlinetools een deel van de oplossing kunnen zijn?

https://www.mentimeter.com/s/69a5d7d149679209b9daf037701a323b/4a42347cc92f
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Waarom onlinehulp aanbieden ?

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over het onlinehulpaanbod in de praktijk

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over het onlinehulpaanbod in de praktijk

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over het onlinehulpaanbod in de praktijk

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over meerwaarde onlinehulp en onlinehulpaanbod

1. Is er een algemene visie 

op onlinehulp in je organisatie?

2. Is er een duidelijk beeld van de 

mogelijke meerwaarde van onlinehulp?

3. Communiceert het management duidelijk 

dat het achter het gebruik van onlinehulp staat?

4. Wordt in kaart gebracht 

hoe onlinehulp wordt ingezet?

5. Sluit het gebruik van onlinehulp goed aan 

bij reeds bestaande hulp- en zorg?

6. Is er een duidelijk plan 

voor het verder inzetten van onlinehulp?

Waarom 

onlinehulp

aanbieden?

Onlinehulp-

aanbod

in de praktijk

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor

(nog) niet

op weg

OK
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Over cliënten (en hun omgeving)

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over cliënten (en hun omgeving)

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over cliënten (en hun omgeving)

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over cliënten (en hun omgeving)

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over cliënten (en hun omgeving)

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Sense of urgency vanuit cliënperspectief
…maak cliëntreizen 

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

Breng cliëntstappen van hulptraject gedetailleerd in kaart 

Geef aan welk contactkanaal gebruikt wordt 

Vermeld relevante inhoud van dat contact 

Geef per stap emotie aan van de cliënt 

Geef per stap emotie aan van de medewerker 

Hier is nog ruimte voor opmerkingen 

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Maak cliëntreizen – een voorbeeld

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over medewerkers

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Een multidisciplinair team onlinehulp

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

▪ Onlinehulp in je ééntje ontwikkelen is onmogelijk
▪ Stel een multidisciplinair team samen met 

vertegenwoordigers van :
▪ Directie / management
▪ ICT-dienst
▪ Welzijnswerkers – zorgverstrekkers
▪ Doelgroep 
▪ (Externe partners waarmee je onlinehulp wil 

uitwerken ontwikkelen of afstemmen)

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over medewerkers

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over medewerkers

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Gemotiveerde medewerkers

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

Het vertrouwen dat onlinetool meerwaarde is voor hulp en zorg

Het vertrouwen dat de inspanning om onlinehulp te leren de 
moeite waard is

Het gevoel t.a.v. onlinehulp in werkcontext

Het vertrouwen en de sociale invloed van anderen 

Het vertrouwen in de condities van onlinehulp

Het vertrouwen ten aanzien van internet

De intentie om onlinehulp te gebruiken

Het zelfvertrouwen waarmee onlinehulp wordt ingezet

Het vertrouwen dat CM een ‘veilige’ context biedt.

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over medewerkers

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over medewerkers

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Gemotiveerde medewerkers
… belang van vorming

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

▪ Basisvorming
▪ Over visie, positie, meerwaarde onlinehulp
▪ Over relevante onlinehulptoepassingen

▪ Vertrouwd maken met inhoud en techniek van de tools
▪ Oefenen via rollenspelen
▪ Oefenen op eigen werkplek

▪ Over tools aanbieden aan cliënten

▪ Belang van inhoudelijke en technische helpdesk

▪ Intervisie – intervisie – intervisie
▪ Aandacht voor stoefen over wat goed loopt
▪ Aandacht voor knelpunten

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over medewerkers

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over cliënten en medewerkers

7. Worden cliënten systematisch

geïnformeerd over het onlinehulpaanbod?

8. Worden cliënten ondersteund

bij het gebruik van onlinehulp?

9. Worden cliënten aangemoedigd 

om onlinehulp te gebruiken?

10. Krijgen cliënten de kans 

hun onlinehulpgebruik te evalueren?

11. Wordt de doelgroep betrokken 

bij het ontwikkelen van onlinehulp ?

12. Heeft een multidisciplinair team 

de opdracht om onlinehulp te implementeren?

13. Hebben medewerkers zicht 

op mogelijke onlinehulptoepassingen?

14. Zijn medewerkers bereid en 'klaar' om

onlinehulp te integreren?

15. Is er basisvorming voorzien 

voor medewerkers i.v.m. onlinehulp?

16. Is er regelmatig intervisie/supervisie voorzien

voor medewerkers omtrent onlinehulp?

17. Kan het onlinehulpaanbod aangepast worden 

op basis van evaluatie door medewerkers?

Mede-

werkers 

Cliënten 

(of hun

omgeving)

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor

(nog) niet

op weg

OK
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Over hardware, software en internet

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over hardware, software en internet

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over hardware, software en internt

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor



130onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

Over hardware, software en internet

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over relaties en deontologie

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over relaties en deontologie

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over relaties en deontologie

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over relaties en deontologie

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over relaties en deontologie

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over hard- & software, relaties & deontologie

18. Hebben medewerkers computer, tablet, 

smartphone en stabiel internet?

19. Zijn er voor medewerkers geschikte 

werkplekken voor onlinehulp beschikbaar?

20. Zijn er ‘professionele’ 

onlinehulptoepssingen beschikbaar? 

21. Is support omtrent onlinehulp

voor medewerkers vlot bereikbaar?

22. Wordt door onlinehulp 

de regie sterker bij de cliënt gelegd?

23. Zijn regelgevende beperkingen 

om onlinehulp in te zetten weggewerkt?

24. Kan onlinehulp op 

een privacy-veilige wijze gebeuren? 

25. Wordt aandacht besteed aan de beveiliging 

van PC, tablet of smartphoe van de cliënt?

26. Wordt er aandacht besteed aan 

deontologische aspecten van onlinehulp?

Relaties en 

deontologie

Hardware en 

software

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor

(nog) niet

op weg

OK
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Over partners

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Externe partners 
“Nupraatikerover.be” van Child focus als voorbeeld 

Belgacom

Livecom
koningshuis

Vlaamse overheid

Steunpunt
Algemeen
Welzijnswerk

1712

VK’s

CAW’s

Arteveldehogeschool

OIAT

NMBS

Tele-Onthaal

Awel

Slachtofferchat

JAC-online

EU-commissie

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over partners

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over partners

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over kanalen

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over kanalen

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over kanalen

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
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voor
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Over kosten en opbrengsten

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over kosten en opbrengsten

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over kosten en opbrengsten

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Over partners, kanalen, kosten & opbrengsten

27. Is duidelijk of en zo ja, welke partners 

je bij het inzetten van onlinehulp wil betrekken?

28. Is er contact met collega-organisaties 

die onlinehulp succesvol inzetten in hun werking?

29. Worden ervaringen/resultaten van onlinehulp 

gecommuniceerd met andere partners, koepels?

30. Wordt de mogelijkheid van onlinehulp 

zo breed mogelijk bekend gemaakt?

31. Worden onlinehulpmogelijkheden onder de 

aandacht van medewerkers gebracht?

32. Wordt over het onlinehulpaanbod 

duidelijk gecommuniceerd naar overheid?

33. Is er voldoende zicht op 

de financiële kosten van onlinehulp? 

34. Is er voldoende zicht op 

de financiële opbrengsten van onlinehulp?

35. Is er voldoende zicht op 

de financiering van onlinehulp op lange termijn?

Kanalen

Kosten en 

opbrengsten 

Strategische 

partners

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor

(nog) niet

op weg

OK
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Q
u

ic
ks

ca
n

o
n

lin
e

h
u

lp
 -

sa
m

e
n

ge
va

t 1. Is er een algemene visie op onlinehulp in je organisatie?

2. Is er een duidelijk beeld van de mogelijke meerwaarde van onlinehulp?

3. Communiceert het management duidelijk dat het achter het gebruik van onlinehulp staat?

4. Wordt in kaart gebracht hoe onlinehulp wordt ingezet?

5. Sluit het gebruik van onlinehulp goed aan bij reeds bestaande hulp- en zorg?

6. Is er een duidelijk plan voor het verder inzetten van onlinehulp?

7. Worden cliënten systematisch geïnformeerd over het onlinehulpaanbod?

8. Worden cliënten ondersteund bij het gebruik van onlinehulp?

9. Worden cliënten aangemoedigd om onlinehulp te gebruiken?

10. Krijgen cliënten de kans hun onlinehulpgebruik te evalueren?

11. Wordt de doelgroep betrokken bij het ontwikkelen van onlinehulp ?

12. Heeft een multidisciplinair team de opdracht om onlinehulp te implementeren?

13. Hebben medewerkers zicht op mogelijke onlinehulptoepassingen?

14. Zijn medewerkers bereid en 'klaar' om onlinehulp te integreren?

15. Is er basisvorming voorzien voor medewerkers i.v.m. onlinehulp?

16. Is er regelmatig intervisie/supervisie voorzien voor medewerkers omtrent onlinehulp?

17. Kan het onlinehulpaanbod aangepast worden op basis van evaluatie door medewerkers?

18. Hebben medewerkers computer, tablet, smartphone en stabiel internet?

19. Zijn er voor medewerkers geschikte werkplekken voor onlinehulp beschikbaar?

20. Zijn er ‘professionele’ onlinehulptoepssingen beschikbaar? 

21. Is support omtrent onlinehulp voor medewerkers vlot bereikbaar?

22. Wordt door onlinehulp de regie sterker bij de cliënt gelegd?

23. Zijn regelgevende beperkingen om onlinehulp in te zetten weggewerkt?

24. Kan onlinehulp op een privacy-veilige wijze gebeuren? 

25. Wordt aandacht besteed aan de beveiliging van PC, tablet of smartphone van de cliënt?

26. Wordt er aandacht besteed aan deontologische aspecten van onlinehulp?

27. Is duidelijk of en zo ja, welke partners je bij het inzetten van onlinehulp wil betrekken?

28. Is er contact met collega-organisaties die onlinehulp succesvol inzetten in hun werking?

29. Worden ervaringen/resultaten van onlinehulp gecommuniceerd met andere partners, koepels?

30. Wordt de mogelijkheid van onlinehulp zo breed mogelijk bekend gemaakt?
31. Worden onlinehulpmogelijkheden onder de aandacht van medewerkers gebracht?

32. Wordt over het onlinehulpaanbod duidelijk gecommuniceerd naar overheid?

33. Is er voldoende zicht op de financiële kosten van onlinehulp? 

34. Is er voldoende zicht op de financiële opbrengsten van onlinehulp?

35. Is er voldoende zicht op de financiering van onlinehulp op lange termijn?

Kanalen

Kosten en 

opbrengsten 

Waarom 

onlinehulp

aanbieden?

Onlinehulp-

aanbod

in de praktijk

Mede-

werkers 

Relaties en 

deontologie

Cliënten 

(of hun

omgeving)

Hardware en 

software

Strategische 

partners
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Meer mosterd

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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www.onlinehulp-vlaanderen.be

www.onlinehulp-vlaanderen.be

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor

http://www.onlinehulp-vlaanderen.be/
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https://www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be/netwerk-onlinehulp-vlaanderen/

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Onlinehulp  Arteveldehogeschool

https://www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be/

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor
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Het e-book op www.sociaal-werk-netwerkt-online.be

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor

http://www.sociaal-werk-netwerkt-online.be/
http://www.sociaal-werk-netwerkt-online.be/
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www.sociaal-werk-netwerkt-online.be

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor

http://www.sociaal-werk-netwerkt-online.be/
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Vragen ?

www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be

www.sociaal-werk-netwerkt-online.be

philippe.bocklandt@arteveldehs.be

@PhBocklandt

Philippe Bocklandt

Philippe Bocklandt

Bedankt
en veel succes

Kader onlinehulp

Cliëntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd

Onlinehulp
mogelijkheden 

voor

http://www.sociaal-werk-netwerkt-online.be/
mailto:philippe.bocklandt@arteveldehs.be

