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Wat ‘triggert’ je in onlinehulp?

Welke ‘vraag’ wil je zeker beantwoord zien?
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Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Wat je mag verwachten

Een kader voor onlinehulp
Onlinehulpbronnen van cliénten
Cliéntgericht online informeren
Cliéntgericht online contact leggen
Clientgericht online ondersteunen
Cliéntgericht online faciliteren
Clientgericht online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd
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Een kader voor onlinehulp
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Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Een kader voor onlinehulp

Onlinetoepassingen over (in

Samenspraakimetidelclient Onlinetoepassingen voor de

organisatie
collegiaal consult V

cliéntregistratie {
dossiervorming

netwerking
sociale kaart
Beleidsadvisering

Onlinetoepassingen voor
i communicatie met

cliénten of hun
omgeving

Ondersteunende platformen en netwerkdiensten

internettoegang — netwerkbeveiliging - facilitaire diensten - ...

communicatie rond welzijn en gezondheid
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Onlinehulp definiéren

- onlinehulp -

“Onlinehulp voor welzijn en gezondheid
omvat elke communicatie tussen
bezoeker/cliént/patiént onderling en/of met
een organisatie/hulpverlener/zorgverstrekker
waarbij gebruik gemaakt wordt van ICT
met de bedoeling om welzijn en gezondheid te
bestendigen of te vergroten.

Deze communicatie kan in elke fase van een
welzijns- en zorgaanbod gebeuren.”

Bocklandt, P., Adriaensens, E., De Zitter, M., Sap; H. & Vandecasteele, A. (2014)
Bouwstenen voor een Vlaams Actieplan Onlinehulp.
Leuven: Steunpunt Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, p. 30
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Kader onlinehulp
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Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
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Onlinehulp implementeren
Mosterd

P Pl o) 003/1:14 S O 2

https://youtu.be/rg37kafMsWk
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Go to www.menti.com and use the code 48 82 44 i

Kader onlinehulp @ Mentimeter

Wat is mogelijke meerwaarde van onlinehulp voor CM-
Clientbronnen .
Silline iniermEmEn maatschappelijk werk?

Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd
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Kader onlinehulp
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Online informeren
Online contacteren
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Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Concrete, volledige info

Zelf info kunnen opzoeken
Kunnen herlezen

Schrijven = therapeutisch

Regie mee in handen nemen
Actief aan ‘t werk

Sneller signaleren van problemen
Overzichtelijk

Taboes sneller bespreekbaar
Lage drempel

24/24 uen7/7

Veilig

Anonimiteit mogelijk
Vermijd verplaatsingstijd
Vanuit vertrouwde omgeving
Afstand = veilig nabij

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

Onlinehulp als meerwaarde

Gevaar van ‘zelfdiagnose’
‘Vrijblijvender engagement’

Kanalenreductie
Decontextualisatie
Kans op misverstanden

Bron?
Hoe betrouwbaar is de info?

Verdwalen in veelheid van info

Shopgedrag

Digitale kloof
Technische storingen
Digitale voetafdruk



Onlinehulp
mogelijkheden

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Laagdrempelig
Selectie van info is reeds
degelijke dienstverlening
Info = volledig

‘taal’ geven aan cliént
Sneller tot de kern

Stimulerende tools
Andere interactie/relatie
Transfer bevorderen
Groter bereik

24u/24u en 7d/7d

Doelgroep (her)winnen

Uitsparen verplaatsings- en
contacttijd

Thuiswerk mogelijk (?)
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Onlinehulp als meerwaarde

Afstemming op doelgroepen
Deontologische onzekerheid
Over- en underdisclosure
Authenticiteittwijfel

Kans op misverstanden

Invullen ontbrekende info
Kanalenreductie
Decontextualisatie
Kans op verkeerde
interpretatie

Ontwikkelen/actualiseren
kost tijd en geld
Twijfel na contactbreuk
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Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Een box voor onlinehulptoepassingen

Onlinehulpbronnen van cliénten ﬁg_ll

= interesse in onlinecommunicatie en —netwerk van de cliént en zijn omgeving

Onlinehulpaanbod om te ...

informeren communiceren ondersteunen
bijv. getuigenissen — links — bijv. chat — e-mail bijv. forum — bijv. onlinezelftest —
kalender — inhoudelijke info - | —beeldbellen - ... groeps-chat — onlinedagboek — doelen
... Op je website webinar - bepalen — apps -
Q
o 2 N
evalueren faciliteren

bijv. ervaren baat — tevredenheid — klachten - ...

bijv. online aanmelden — reminder — online
afspraak plannen - ...

i
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Kader onlinehulp
Clientbronnen

Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Clientgerichte onlinehulp
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Kader onlinehulp
Clientbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen
Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp
Onlinehulp implementeren
Mosterd

Cliéntgerichte onlinehulp
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Yvette

Gescheiden kapster van 44 jaar
Woont alleen op een appartement
Co-ouder van drie pubers
Houdt van zorgen voor haar kinderen
Is net behandeld voor borstkanker

Zorgt voor langdurig zieke moeder
die thuis woont
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Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen
Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp
Onlinehulp implementeren
Mosterd

Cliéntgerichte onlinehulp

Efrem

31 jarige Syrische erkend politiek vluchteling
Woont alleen - wacht op gezinshereniging
Is bioloog — diploma niet erkend in Vlaanderen
Zoekt werk (of vrijwilligersengagement)
Heeft groot online netwerk met lotgenoten
Is blij dat Belgié een veilig land is om te wonen
Moedeloos omdat hij geen werk vindt
En worstelt met enkele traumatische
reiservaringen
Wil zich kunnen integreren
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Kader onlinehulp
Cliéntbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
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Mosterd

Onlinehulpbronnen van cliénten
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Kennismaken met
onlinehulp voor
welzijn en gezondheid

Over intake en netwerk

In welzijn en zorg besteden we veel aandacht aan intake
Kennismaken We brengen ‘cliént’ en ‘netwerk’ (sociogram, ecogram, ...)

Kader onlinehulp vaak genuanceerd in kaart
Cliéentbronnen

Online informeren
Online contacteren Maar hebben we oog voor ...

Online ondersteunen ... het online communiceren van cliénten rond hun

Online faciliteren welzijns- of zorgthema (medi%jsheid)
... de onlinehulpbronnen die de cliént gebruikt

Online evalueren

Volgende bijeenkomst
Mosterd

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019




Onlinehulp

mogelijkheden Wees geinteresseerd in

onlinehulpbronnen van cliénten
Zit het zicht krijgen op online netwerk en gebruikte r 1

Kader onlinehulp onlinehulpbronnen in het intakeformulier ? | 23 miem 57
CHEmEOTE AR I O TN ' oo surosons weosororen 20 S i i
Online informeren 7899
Online contacteren
o]
Online ondersteunen Automutulatie Je Bent M |
- oo 7> H I |
Online faciliteren | NietAlleen i
. Tijdlijn Info Vrienden Foto’s Meer ~ Training: Prograr
Online evalueren %
Cijfers over onlinehulp o
Om te zien wat ze met haar vrienden deelt, stuur je haar een vriendschapsverzoek. 1, Vriend toevoegen
Onlinehulp implementeren
Moste rd lede Is - Frangais (France) - English (US) + 2 ;ilu.tiam-u.tl-.llatie Jo Bant Nist Allean heeft haar profietfoto
Espafiol - Portugués (Brasil) & HIHEWETR
9
b ]
X 0 ?
v"
?
’ Q o
Del ! '
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https://www.facebook.com/geenzakenmee.boeitniet?fref=ts

Onlinehulp

mogelijkheden Maar niet alle online
cliéntbronnen zijn veilig

ey el Niet te gebruiken voor inhoudelijke online HULPVERLENING

Cliéntbronnen ...enda’s jammer
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd
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Kader onlinehulp
Clientbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen
Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp
Onlinehulp implementeren
Mosterd
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Online informeren
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Kader onlinehulp
Clientbronnen

Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Wat vaak foutloopt bij websites

Stel je voor ...

Maarten wil online opzoeken of zijn cannabisgebruik
verslavend is en wil van dat pesten af

Yvette wil (anoniem) op zoek naar hulp voor haar
moeder en blijft ongerust na borstkanker

Efrem wil in de stad waar hij woont op zoek naar
vrijwilligerswerk en verdere integratie
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mogelijkheden Wat vaak foutloopt bij websites
-de top 6 -

e e e = Structuur en werking van de organisatie staan centraal
Cliéntbronnen
o » Qverladen drukke homepage
Online informeren ) . ] .
Online contacteren " Onduidelijke structuur en navigatiemenu
Online ondersteunen = Geen of mank werkende zoekfunctie
O B T = Weinig of geen inhoudelijk aanbod rond welzijns- en

line eval ; .
oniine evalueren zorgthema’s — tenzij in pdf-folders

Cijfers over onlinehulp _
Onlinehulp implementeren = Veelva kJargon
Mosterd

Kortom:
website zijn te vaak organisatiegericht in plaats van cliéntgericht
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Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

CM-website

NU Co- LID WURDEN

@W

ekte en behandelin¢ ensten e yordelen X/at te doen bii.. ~

iy
4

CM. Jouw gezondheldsfonds

i
f
;

=3 i

Vrijwilliger worden Voor professionelen

Nieuwsflashes

R A P R TN N S R PG | P o o S e S S 7

https://www.cm.be/
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Home , Ziekte en behandeling »

Gezond leven

Kader onlinehulp

CM is niet alleen een ziekenfonds maar ook een gezondheidsfonds, bekommerd om je gezondheid. Voldoende bewegen, evenwichtige voeding, voldoende slaap en niet roken zetten ie alvast oo het eoede sooor-

Cliéentbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Voeding

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp —

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Leefgewoonten

Omgeving Zwangerschap en baby

https://www.cm.be/
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Kader onlinehulp
Cliéntbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

CM-website

Geen evidentie om dienst
maatschappelijk werk te vinden

doorklikken
op ‘diensten en voordelen’

Home > Diensten en voordelen >

CM-diensten en -voordelen
Als je zoekt op ‘sociale dienst’ krijg

@ : :
je geen link

Je moet al zoekterm
‘maatschappelijk werk’” ingeven

Als aanvulling op de verplichte ziekteverzekering kun jg/als CM-lid genieten

Op het merendeel ervan heb je recht indien j#in orde bent met de betaling

intekenen op bijkomende diensten zoalgfet CM-Hospitaalplan en CM-MediKo Plan.

Zoeken

Zoeken

sociale dienst

moOMNm>

https://www.cm.be/
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https://www.cm.be/diensten-en-voordelen/cm-voordelen-alfabetisch
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Onlinehulp

mogelijkheden CM-We bSite

voor

Home » Diensten en voordelen > Advies en informatie » Info- en adviesdi

Dienst Maatschappelijk W

Kader onlinehulp

Cliéentbronnen

o2
Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen

: . CM-voordeel
Online faciliteren

- > Ondersteuning en hulpverlening
Online evalueren
Je kunt bij de dienst Maatschappelijk Werk terecht met vragen of problemen rond (I3

CljferS over Onlmth|p ouderdom, sociale voardelen, voorzieningen, (thuis)zorgsituaties, ... De dienst inform

On|inehu|p imp|ementeren die voor jou van toepassing is, organiseert de thuiszorg en begeleidt je bij langdurige zorgsituaties. Lees meer
Mosterd > Vaststellen van de graad van zorghehoefte

Denk je in aanmerking te komen voor een zorgbudget voor zwaar zorghehoevenden
voorleggen, kun je een beroep doen op de dienst Maatschappelijk Werk om je graad

> Contactpunt voor personen met een handicap

De dienst Maatschappelijk Werk staat in voor:

> aanvragen tegemoetkomingen bij de Federale Overheidsdienst Sociale Zaken;

https://www.cm.be/diensten-en-voordelen/advies-en-informatie/diensten/dienst-maatschappelijk-werk

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019
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Kader onlinehulp
Cliéntbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Home > Diensten en voordelen » Handicap > Hulpmiddelen >

Tegemoetkomingen hulpmiddelen VAPH

€ (=

> (Meer)kosten van hulpmiddelen en aanpassingen
De hulpmiddelen en aanpassingen worden beschreven _Indien ze minstens 300 euro duurder zijn dan

- [
I e ingeschreven is b het [N kan hiervoor

Sinds 2011 kun je een jaarlijks

het formulier 'Aanvraag van een tegemoetkoming in de kosten va_door zijn arts laten invullen.

Wat te doen?

De aanvraag moet je voor de leeftijd van 65 jaar indienen bij de provinciale afdeling van het Vlaams Agentschap voor

Personen met een Handicap (VAPH). Hiervoor kun je een beroep doen—rkend door het

WVAPH. Dit team:

> maakt een dossier op waarin de aanvraag gemotiveerd wordt;
> stelt adviesrapporten op;

> bekijkt samen met jou welke hulpmiddelen en aanpassingen nodig zijn, wat resulteert in een persoonlijke lijst van

hulpmiddelen, wearvan o aangetoond;

De aanvraag voor minderjarigen gebeurt via d_Ook hiervoor kun je
rekenen op he1-

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019
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Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Wat vaak foutloopt bij websites
-de top 6 -

v" Structuur en werking van de organisatie staan centraal

v Overladen drukke homepage

v Onduidelijke structuur en navigatiemenu

v’ Zoekfunctie kan geoptimaliseerd
Schat inhoudelijk aanbod rond welzijns- en zorgthema’s — maar
maak werk van betere ontsluiting
Vakjargon blijft beperkt — wel veel CM-jargon
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' m Structuur en opbouw

RISTE,
e

Inspirerende voorbeelden ...

Oost-Vlaanderen - Stel regio in

Kader onlinehul
. Zoek antwoorden  Hoe wij helpen  Contacteer ons  Wat beweegt er?

Clientbronnen
Online informeren SO 1

1 1

Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren

DE WARMSTE WEEK J >

18 - 24 december 2018 Week,

Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Zoek antwoorden ‘

hitme: /i raw helznek-antwnnrden

https://www.caw.be/
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Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Inhoud overzichtelijk structureren

Alles over kanker

Wat is kanker? @

._)

-

-

-

—

Wat is kanker?

Stadia en graden

Klachten, onderzoeken, diagnose

Behandeling

Nevenwerkingen

Stel uw vraag Kom op tegen Kanker Forum Activiteiten

WAT IS KANKER? SOORTEN KANKER  LEVEN MET KANKER  WAAR KUNT U TERECHT? Zoeken Q

& Coeck, 57 jaar

leeft met borstkanker

Lees het verhaal van Luc =

Soorten kanker @ Leven met kanker @

—> Pancreaskanker —» Verhalen

—> Prostaatkanker —> Sociale voorzieningen

—> Longkanker —> Hoe reageren als iemand kanker heeft?
—> Hoofd-halskanker —> Agenda van activiteiten

—> Baarmoederhalskanker —> Palliatieve zorg en zorg bij het levenseinde

http://www.allesoverkanker.be/ ... staat los van www.komoptegenkanker.be

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019



http://www.allesoverkanker.be/
http://www.komoptegenkanker.be/
https://www.allesoverkanker.be/

Onlinehulp
mogelijkheden

' m Inhoud vraaggestuurd aanbieden
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Inspirerende voorbeelden ...

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren

/B v @&
STRESS

GELOOF (CYBER)PESTEN HOLEBI

Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

https://www.watwat.be/
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Kader onlinehulp
Clientbronnen

Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Inhoud met vertaaltool op website

g\e'cc-r professionals s A A ( Nederlands (veranderen)

Mijn lichaam
in woord
en beeld - i _ N
' Geefuw zoekwoord in Zoeken

Zanzu, een website van Sensoa

% %
Lichaam Gezinsplanning en Infecties
@ zwangerschap @

% fi
Seksualiteit Relaties en gevoelens Rechten en wet

® ® ®

https://www.zanzu.be/nl
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Kader onlinehulp
Clientbronnen

Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

getuigenissen

Dringend nood aan een gesprek?

Praten kan helpen

https://www.zelfmoord1813.be/

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019
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Kader onlinehulp
Clientbronnen

Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Links naar andere websites

Politie

Bij noodgevallen kan je best contact opnemen met de politie op het
noodnummer 101 en 112.

Tele-Onthaal

Soms wil je liever praten met iemand die jou niet persoonlijk kent en aan wie
je je naam niet hoeft te zeggen. Op het gratis nummer 106 van Tele-Onthaal
kan je daarvoor 24uur op 24 terecht bij een vrijwilliger. Online contact nemen
om anoniem te chatten met een vrijwilliger kan ook alle dagen van de week:
op www.tele-onthaal.be vind je wanneer en hoe.

Child Focus

Child Focus stelt alles in het werk om verdwijning en seksuele uitbuiting van
kinderen aan te pakken en te voorkomen.

Child Focus biedt de families hulp en omkadering, én ondersteunt het
onderzoek van politie en justitie. Verder werkt Child Focus aan een veilig
internet wvoor kinderen en bestrijdt het met tal van campagnes
kinderpornografie en alle andere vormen van seksuele vitbuiting.

Waar kan je nog terecht?

Centra voor leerlingenbegeleiding

In je school vind je vast en zeker iemand van het CLB. Ook zij kunnen je verder
helpen met je probleem.

Awel

awel Is er voor alle kinderen en jongeren die ons anoniem contacteren over
alles wat hen bezighoudt. Awel luistert, voelt en denkt met je mee. Het is een
betrouwbaar aanspreekpunt via een gratis en makkelijk bereikbaar
contactkanaal. Awel kan je bereiken via telefoon (102), e-mail, chat en forum.

1712.be
Voor informatie, advies en doorverwijzing rond alle vormen van geweld en

misbruik kan je tijdens de kantooruren cok terecht op het gratis nummer
1712. Je kan ook mailen met 1712, Op de site 1712.be vind je meer informatie.

Wij spreken voor onszelf

Op deze website vind je vesl getuigenissen van overlevers van seksueel
misbruik. Je kan er zelf ook een getuigenis of boodschap toevoegen.

www.nupraatikerover.be/
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Home > Over CM

Neem contact op met CM

Prima dat ik meerdere
contactmogelijkheden
krijg

€ 5

Heb je een vraag voor CM? We helpen je graag zo snel mogelijk verder. Contacteer ons »#

> Stuur een bericht via het contactformulier.
Contactformulier

> Bel naar het contactcenter.

> Bezoek ons op afspraak. Bel ons

> Of kom langs. Adressen en openingsuren van kantoren vind je in Maak een afspraak
deze handige module.
Je vindt er ook info aver CM-brievenbussen, zitdagen van de dienst CM-contactpunten

Maatschappelijk Werk en meer.

Ga ook naar CM-diensten en -
voordelen

@ @ [ @£

> Wat mag er in de CM-
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Inspirerende voorbeelden ...

Keuze van kanaal ligt bij cliént
aAWeL

AWEL LUISTERT NAAR KINDEREN EN JONGEREN

AWEL IK WIL AVEL IK AWEL HOE

EEN BABBEL ZOEK INFO WERKT DAT
. Lees over populaire gespreksthema's, Wat we doen, hoe we zorg dragen voor

Bel, mail of chat met Awel. Elk gesprek o o ;

. ) ] bekijk video's, vind antwoorden op anonimiteit, hoe je kan helpen, en nog

is anoniem en gratis.
veelgestelde vragen, ... veel meer.
THEA'S| OVER AVEL

https://awel.be/
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Keuze van kanaal ligt bij cliént

C\MV Zoek antwoorden  Hoe wij helpen  Contacteer ons  Wat beweegt er?

Laat ons mee
zoeken naar

jouw antwoord!
..

https://www.caw.be/zoek-antwoorden/
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Keuze van kanaal ligt bij cliént

WAT IS KANKER? SOORTEN KANKER  LEVEN MET KANKER  WAAR KUNT U TERECHT? Zoeken Q

Alles over kanker

Luc Coeck, 57 jaar

leeft met borstkanker

Lees het verhaal van Luc -

Hoe kunnen wij u helpen?

Voor uw vraag of probleem
over kanker

—— Soorten kanker @ Leven met kanker @
& o O

Bel Mail  Chat —> Pancreaskanker —> Verhalen

https://www.allesoverkanker.be/
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Keuze van kanaal ligt bij cliént

% Zilu_eren
= Kruis

raad en daad

Stel uw vraag

Bel

Persoonlijk contact met een medewerker.
Voor al uw vragen.

0717510052 @

Vandzag open van 08.00 tot 2000

G) Gemiddelde wachttijd 1 minuut

Post

Wanneer u een brief wilt sturen. Vergeet
de postzegel niet.

Klantenservice Zilveren Kruis
Postbus 444
2300 AK Leiden

G) Antwoord binnen 10 dagen

https://www.zilverenkruis.nl/Consumenten/contact/Paginas/default.aspx

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019
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WhatsApp

Snel op uw telefoon. Niet geschikt voor
pakketaanpassingen en financiéle- en
medische vragen.

0683601805 @

Vandaag open van 08.00 tot 20.00

G) Antwoord binnen 2 uur

Social

Stel uw vraag op Facebook of Twitter.
Niet geschikt voor financiéle en medische
vragen.

v [}

Vandaag open van 08.00 tot 20.00

G) Antwoord binnen 2 uur

E-mail

‘Wanneer u geen haast heeft. Niet
geschikt voor pakketaanpassingen en
financiéle- en medische vragen.

Op dit moment gesloten. Wij kunnen u
beter helpen als u beit.

Vandaag open van 00.00 tot 08.00 en
20.00 ror 00.00

Zakelilk  English Community Ov

€r ons

Q
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Online contactformulier

— ooo
— MENU 252 LID WORDEN

Home > Over CM > Contacteer ons »

Contactformulier

MNaam: *

I Prima dat ik via deze weg een vraag een mailen

Voornaam: *

Kan ik ook anoniem een vraag stellen?

Straat:

Je vraagt naam, adres, e-mail en telefoon ...
Dmmmm © Hoe ga je antwoorden?
Stad/Gemeente: Postcode .
 Mag ik voorkeur opgeven?

Telefoon: * Mag dat een crisisvraag zijn?

Bij wie komt die vraag terecht?

Wanneer mag ik antwoord verwachten?

Ben je lid van CM? *

R Worden mailvragen en —antwoorden bewaard?

Vraag of reactie: *

I Door wie kunnen die ingekeken worden?

Kan ik vragen om die te verwijderen?
onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019
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Eigen e-mailadressen van medewerkers

Hoe geef je e-mailadres aan cliénten door ?
Gebruik je ‘visitekaartjes’ of laat je je contactgegevens
opnemen in de smarthphone van je cliénten?

Mogen ze een hulpvraag of crisisvraag stellen per e-mail?
Weet cliént wanneer hij antwoord mag verwachten?
Worden e-mailvragen en —antwoorden bewaard?

Hoe lang?

Door wie kunnen die ingekeken worden?

Mag cliént vragen om die te verwijderen?
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| Professionalisering van e-mail in
Kader onlinehulp ]
Cligntbronnen hulpverlening

Online informeren
Online contacteren De medewerkers en diensten Maatschappelijk Werk vragen een afsprakenkader

: voor e-mailhulpverlening in CM
Online ondersteunen uip g

Online faciliteren

Online evalueren Inhoud
.. . 1 E-mail faciliteren en professionaliseren. s
Cijfers over onlinehulp
: : o 4 ==y oy
Onlinehulp implementeren Beney
1.2 E-mail als onderdeel van onlinehulpverlening ... e
Mosterd
1.3 Stand van zaken onlinecommunicatie iN CIM ... e s s s e s ssns s
1.4 LT T o = TS
2  Het theoretisch kader voor e-mail in hulpverlening ...
B I T = = T T
2.1.1 Aansprakelijkheid en disclaimers ..o e s s =
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Inspirerende voorbeelden ...

Go to www.menti.com and use the code 62 87 41 i
i . - @ Mentimeter
Kader onlinehulp Hoe springen maatschappelijk werkers om met e-
Cliéntbronnen y 2
o mailhulp?
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp
Onlinehulp implementeren
Mosterd ; . .
elke mw-er doet er zijn afspraken er zijn duidelijke
zijn ding - we - maar ieder afspraken die we
weten niet van doet zijn ding opvolgen
afspaken
£ &0
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Home : Diensten envoordelen » Thuiszorg > Info en advies »

CM-Infopunt Chronisch Zieken

Kader onlinehulp

Clientbronnen
€ =

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen Info en advies »
. . Het CM-Infopunt Chronisch Zieken is een toegangspoort waar zieke of zorghehoevende personen en mantelzorgers
Online faciliteren | _ R -
terechtkunnen met al hun vragen. Het infopunt informeert en verwijst indien nodig naar andere voorzieningen. CM-Zorgtelefoon
Online evalueren — . -
Infopunt Chronisch Zieken
Cijfers over onlinehulp Vatechappel Werk @
Onlinehulp implementeren Voorwaarden —
uiszorgcentrum ~o
Er zijn geen voorwaarden. Zowel CM-leden als niet-leden kunnen bij het CM-Infopunt Chronisch Zieken terecht.
Mosterd -

\W¥at te doen?

> Bel naar 078 05 08 05 (zonaal tarief):

> van maandag tot donderdag van 9 tot 12 uur en van 13 tot 17 uur;
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Top Hoe werkt het Spelregels Bezet, wat nu? Mijn CLB CLBch@t jaarverslag
19 u per
Kader onlinehulp week ( B y
Cliéntbronnen bereikbaar ‘ I h f
Online informeren L C bC at- be i
Online contacteren Vanuit elk e L
. —" - Gl"aﬁs Ma—DFDOH
Onllne Ondersteunen Vl aa mS CLB \ %1 Aﬂoﬂieﬂ' P Welkom bij onze Live Chat! - Google Chrome - O x
On | | ne faclliteren I n Zet m e d e \ b \ - IOO% b & Veilig | https:;//www.clbchat.be/chat/phplive.php?d=T&token="56df1b1fdbc8f19841f0f4d4...
- ST TN
Online evalueren e #ko
) . werker per o =
Cijfers over onlinehulp SEHIEHIERREEN:
_ _ CLB — g CLBch@t
Onlinehulp implementeren Declocnmsond| | e e Chat
Moste rd 3 u /m a a n d Karrewiet op bezoek... Studenten en leerlit Om u beter van dienst te kunnen zijn, vul de volgende gegevens in
@ ”6; ij :_ _E _: eqr| N;:;: E-mail {optioneel)
Heb je eenvraagoy  Vraso
nderwi'ezer

https://www.clbchat.be/
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Dick van Gerwen
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https://www.webcamconsult.com/nl/webcamconsulten-in-de-zorgverlening
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https://elearning-onlinehulp.be/simba/
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Inspirerende voorbeelden ...

Whatsapp

Gemeente Almere

Home » Contact

Typ hier uw onderwerp of vraag in...

Contact en openingstijden

Gebiedskantoren

WhatsApp

Contact met de gemeente

Wilt u een afspraak maken, wijzigen of afzeggen? U kunt dit online regelen.

Is er iets niet in orde in de openbare ruimte? U kunt online een melding maken, of via Twitter
(@almere) of Facebook Gemeentealmere.

B T (s

Wilt u een klacht indienen? Dt tes

vvilt u snel een een vraag stellen? Stuur dan een WhatsApp-bericht naar 06 30 56 s My Het is
niet mogelijk naar dit nummer te bellen of een sms te sturen. WhatsApp is bereikbaar van
maandag tot vrijdag 09.00 - 16.00 uur.

L1 kunt ook via de chat een vraag stellen. In tegenstelling tot WhatsApp, kunnen we s e chat wel

persou. .., ==cen beantwoorden. Start een gesprek via het gaesprekatyyiil.cye rechts onderin

de pagina. We streven er fdai Ui cnaser e nanuul_aiiiwoord te aeven. We behandelen chat

berich

Heeft Melding of vraag voor de stad? n Bel GRATIS: Surf:
1788 www 1780 be
Mait: WhatsApp:

1788 @roeselare be 0499 92 1788
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Start met Familienet

https://www.familienet.nl/

Scroll verder v
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Sociale media

De DruglLijn

=

( 1
@ Mail je vraag

® Bel 0781510 20

@ Belvia skypel ‘ @ Chat real time ‘

ma-vr 10u-20u ma-vr 12u-20u ma & vr 15u-18u, wo 14u-17u antwoord binnen 5 warkdas®

De DrugLijn

@druglijn
Steeds een amwoora op nraal. Aromen en objectiel.
Startpagina
Info
Folo i Vind ik leuk v )\ Volgend = <+ Inzamelingsactie maken = ««- Contact met ons opnemen
0l0S
Video's
' Foto’s Nu.pefitorganisatie
Community
4.2 drdrirdn
Recensies
Berichten Community Alles weergeven

2L Je vrienden uitnodigen om deze pagina leuk
te vinden

s 1.467 personen vinden dit leuk
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Go to www.menti.com and use the code 76 28 40 i

I Mentimeter

Kader onlinehulp

Zit je vanuit je CM-werk op Facebook?

Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren

_ 0 0 0
Online ondersteunen . - .
neen ja, enkel vanuit mijn ja, enkel met een
Online faciliteren persoonlijk (werk-)profiel Facebookpagina
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp
Onlinehulp implementeren o 0
MOSterd ja, enkelin ja, met profiel, pagina
Facebookgroep(en) en/of groep
L2 &0
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Inspirerende voorbeelden ...

Forum

Gebruikersnaam ‘Wachtwoord Inloggen

B mij onthouden?

Berichten van vandaag FAQ Forum Actie = Directe links «

# Forum ¢ Forum voor partners, familie en vrienden
Je moet je registreren voor je berichten kan plaatsen: klik op 'Registreer’ om door te gaan. Om berichten te bekijken, selecteer je het forum dat je wilt bezoeken uit de onderstaande lijst. Als dit je eerste bezoek is, dan kan je de veelgestelde v
doornemen.
+ Nieuwe discussie starten
Discussies 1 t/m 20 van 545 |+ Pagina 1 van 28 n 2(3
Forum: Forum voor partners, familie en vrienden
In dit forum kan iedereen terecht die als partner, familielid of vriend contact heeft met een overmatige drinker.
* Forumopties
Onderwerp / Auteur Reacties / Bekeken Laatst Gepost Door
© Donkere dagen Reacties: 0 Mig
!vl Gestart door Mig, Gisteren 18:56 Bekeken: 10 Gisteren 18:56 03
© Al Anon meetings Reacties: 1 Nig
!\/! Gestart door Kaat1, 26 november 2018 12:01 Bekeken: 16 26 november 2018 18:56 B3
Iy, © © Alcohol en apathie Reacties: 1 zonnetje
Q Gestart door Salyt, 18 november 2018 22:58 Bekeken: 38 25 november 2018 11:58 @
© Terug na anderhalf jaar op dit forum als partner van . Reacties: 3 Sofie1971
!\/! Gestart door Linn, 13 november 2018 12:35 Bekeken: 104 15 november 2018 11:35 0
; © de alcoholverslaving van ex partner Reacties: 2 Bloem1964
| B ﬂ Gestart door karona1232, 30 oktober 2018 13:41 Bekeken: 161 31 oktober 2018 20:47 I3
| © Ex vriend Alcoholist Reacties: 5 Sofie1971
L~ ! Gestart door Bloem1964, 28 oktober 2018 18:55 Bekeken: 228 5 november 2018 17:09 03
| © Altijd weer opnieuw Reacties: 3 Nig
| P ﬂ Gestart door Tomdaenen, 16 oktober 2018 23:45 Bekeken: 267 18 oktober 2018 14:26 &3

https://www.alcoholhulp.be/forum-omgeving/forumdisplay.php?15-Forum-voor-partners-familie-en-vrienden
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Forum

Consumenten w* Zakeljk Community Nieuws Overons

<= _ Zilveren

= Kruis
raad en daad Q

M Themas Deeljeidee Starteendiscussie Inloggen 4

Welkom op de community! -

Deel je ervaringen, stel je vraag, beantwoord die van anderen en denk

met ons mee! Lin! m
Inloggen

Hele community Q

Er zijn nu | 130 | gebruikers online

https://forum.zilverenkruis.nl/
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b We zijn er voor je. .ﬁ kanker.

Ervaringen van anderen —>

Kader onlinehulp
Cliéntbronnen Personen

Gebruik de filters om je zoekopdracht te verfijnen

Online informeren

Online contacteren

Filter
Online ondersteunen ) pnio
. . Gebruikersnaam Relatie tot kanker Anders
Online faciliteren
. bijv. Jan de Groot
Online evalueren =) Justmez
Borstkanker
Cijfers over OﬂliﬂGhUlp Kankersoorten > Relatietotkanker  (ex-)patiént
Onlinehulp implementeren Relatie tot kanker >
r Nataschaig8g
MOSte I’d Diagnosejaar » Vrouw - 209 jaar
Relatie tot kanker (ex-)patiént

Geslacht >

r Pepperig86
>

Blaaskanker - Vrouw - 33 jaar

Leeftijd

Dalatiatatr lanbar Broor/ziic uar

https://www.kanker.nl/personen
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor

Kader onlinehulp
Clientbronnen

Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Online contact brengt niet alle heil

> » o) 000/2:00

https://youtu.be/PmCDxY2IJAE
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor J

Kader onlinehulp
Cliéntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen
Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp
Onlinehulp implementeren
Mosterd

Online ondersteunen

WA . -
X ~ 0. R "~
R
. ST S
¥ . =3
p A 4 3

n Voo )4.06.2019
- -




Onlinehulp

mogelijkheden
voor ;#,?
'Autgy

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Zelftesten

dedruglijn orugs a6c | ipsenaavies | eezorgaomiemanc [ I -

‘! o Bel078151020 ‘ ‘@

» Belvia skype ‘ ‘ | ‘

» Mail je vraag

» Testjezef

Test jezelf

Doe de kennistests

Drank, drugs, pillen, gokken, surfen, gamen... iedereen doet wel iets. Maar wat
zijn nu exact de effecten en risico's? \Wat weet je over het product dat je gebruikt
en wat het met je doet? Klik op de onderstaande items en check met &én van de
kennistests hoeveel je er écht over weet.

Doe de zelftests

Vraag je je af hoe riskant jouw gebruik is? Stel je jezelf wel eens de vraaq:
'Hoeveel is eigenlijk te veel?" Doe dan €én van onze 12 zelftests voor
volwassenen en minderjarigen {alcohol, gamen en cannabis). Gewoon een aantal
antwoorden aanklikken en je knjgt meteen advies. Snel, eenvoudig en volledig
anonigm.

https://www.druglijn.be/test-jezelf

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019



https://www.druglijn.be/test-jezelf

Onlinehulp
mogelijkheden

T m Gebruiksvriendelijke rechtenverkenner

RISTE,
e

Inspirerende voorbeelden ...

SIEN

Kader onlinehulp

ONLINE -
Meer voor Mensen met Minder m ‘ Home Producten Mijn Profiel

Cliéentbronnen

Online informeren

Online contacteren Vul de vragenlijst in

Online ondersteunen

Zo krijg je een persoonlijk overzicht van de diensten waar je mogelijk recht op hebt. Dit kan je helpen om verschillende diensten aan te vragen.

Online faciliteren B Algemeen
Online evalueren & Inkomen
Cijfers over onlinehulp B Gezondheid en voeding
Onlinehulp implementeren BWerk
Mosterd @Opleiding
B Woning
BKinderen
B Divers

https://sienonline.kortrijk.be/rechtenverkenner/vragenlijst
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Onlinehulp Inspirerende voorbeelden ...

mogelijkheden )
o Serious games

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren KIES\een Leeisituatie:
Online contacteren
Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

ViELWEINIG geLd rondKomen

| &*}

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Roger Van Dun Familie Slovetski
Mosterd robeer het. Doe de test " 53 Jaar * Viorel (34 jaar), Anca (31
+ alleenstaand jaar), Nicolae (5 jaar) en
N0E KOM IKTrond meteen 1eeroony. » heeft een hondje Mircea (14 maanden)

+ nieuwkomers
+ Viorel is hoogopgeleid

http://respect.ocmw.antwerpen.be/
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Onlinehulp
mogelijkheden

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Doelen stellen

VAT I WIS

HOME  VOOR JE START ..

Stap2/3

KLES EEN DEUR, GA BINNEN EN KEES JE DOEL

GEEF JOUW MENING

~— OV PN GV =
http://watikwil.be/

/“""\J

rTﬁo.

— (VR VAT
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Onlinehulp

mogelijkheden
voor ;@?
'Autgy

Kader onlinehulp
Clientbronnen

Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Onlinedagboek

Y nline clagboek

lomiddel bif begel therapie

Home Mogelijkheden v

Mosgelijkheden

Online dagboek is een online toepassing die:

" kan ingezet worden bij psychische moeilikheden en

gedragsproblemen, maar ook voor het bereiken van positieve doelen,

" door begeleiders en hulpverleners, in organisatieverband of als

Login voor deeinemers

Demo & training v

- dagboek

or dersteunt
en doel te bereiken

Flexibel in gebruik

" volledig aanpasbaar voor elke individuele deelnemer,
v/ bepaal samen met de deelnemer wat & hoe er geregistreerd wordi,
/ resultaten worden getoond aan de hand van grafieken en tabellen,

" 30-tal aanpasbare dagboektemplates beschikoaar of maak ze

https://onlinedagboek.be/
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Onlinehulp

mogelijkheden Inspirerende voorbeelden ...

Onlinedagboek

voor

Dagboek zelfzorg in mijn zorg voor mama
Kader onlinehulp

Cliéntbronnen Detu: | & Juni 2017 8
Online informeren .
| A Over de zorg voor mama
Online contacteren
Heb ik vandlaag voor mama gezorgd?
O n | Iné on d (S rSte unen G) Vandaag heb ik voor mama gezorgd Vandaag heb ik niet voor mama gezorgd

Online faciliteren

. Heoe lang hels ik vandaag voor mammie gezorgd ?
Online evalueren

- uur

Cijfers over onlinehulp

Energiegevers e€n -nemers in de zorg voor mama

de zorgtaken | tijd genoeg voor elke taak | | Mul in of kies |

Onlinehulp implementeren
Mosterd

) mama nam niet op als ik belde
| Vul in of kies onverwachte taken

tijd verloren bij was en strijk
|' Vul in of kios | mama sliep de helft van de tijd
o S —— T ]
de relatie met | Vul in of kies | | Vul in of kies |

https://onlinedagboek.be

mama
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Onlinehulp
mogelijkheden

m

RISTE,
e

voor

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Onlinedagboek

@ Resultaten

bestand

krijgen op je evolutie

Per week || Permaand || Tabellen || Nota's || Kalender

€ Week 16 Week 17 - 17 apr 2017 tem. 30 apr 2017

18 Apr 20 Apr 22 Apr 24 Apr 26 Apr 28 Apr

=®- hoe lang ik voor mama zorgde =#= energie in de zorg voor mama +#+ algemene energie

Je kan de lijnen van de grafiek onzichtioear/zichtoasr maken door cp de naam te klikken

Hier vind je de resultaten van je dagboek onder de vorm van grafieken en/of tabellen, waarmee je een beter zicht kan

krijgen op je evolutie. Je hebt cok de mogelikheid om deze resultaten te downloaden onder de vorm van een pdf-

Hier vind je de resultaten van je dagboek onder de vorm van grafieken en/of tabellen, waarmee je een beter zicht kan

30 Apr

https://onlinedagboek.be
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Onlinehulp

mogelijkheden
voor m
'Autgy

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Google maps ... gepersonaliseerde kaart

< Waar is wat in Sint-Niklaas X 4

OCMW-links in sint-Niklaas

4

Openen in My Maps

Algemene hulp en dienstverlening

@ 0oCMW (in het Welzijnshuis)

@ CAW Oost-Vlaanderen - Onthaal Sint-Niklaas
@ Rode Kruis Viaanderen, Asielcentrum voor Viu

@ Stadhuis Sint-Niklaas

Eten en drinken

@ Voedselbank De Springplank

@ Sociaal restaurant de Variant

Goederen en diensten
© DenAzalee
© strijkatelier

@ Fietsherstelling De versnelling

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

L

R42

AENSLANDWIJK

R42

DRIEKONINGEN SmiSCOOPO

0]

0]

Mercatormuseum

\

de Salons @

WARP, contemporary Huis Hector Mechiels

art platform "y, Q
R, A.Z. Nikolaas
N7 »
e 9 Romain De
Vidtspark

@ . Forum Da Vinci =)

\ w-,:\\)

upa
sem

2 ge\\e(

\‘3’.\\ @

R4: }
EY
R42
EU
[N70]



Onlinehulp
mogelijkheden

[ J
e ) Links op maat
Dit zijn onze Lente Tips!
. Stan, de opgr...

Inspirerende voorbeelden ...

Mediawijsheid Leuk oniine Zomervakantie Cultuur/sport/jeugd

Kader onlinehulp

Cliéntbronnen i " ™
Online informeren L €
MutuafMeN Oppas Struclureren en
zieke kids Kinderopvang visualiseren Groeipakket

Online contacteren

Online ondersteunen ©) o Zoeken internet “ k

On | I ne faC”iteren Ei?'l-_::ligrsohpu;:s e Internet Jur‘inL‘:;iZ%ogd-vies
Online evalueren |
Cijfers over onlinehul 7/ |

J ° i Google e

Onlinehulp implementeren

Mosterd P fo. Ed =y g

InteGratie en Aangepast

inburgering Rechtenverkenner De zociale kaart vervoer GO Hulp in huis
m T T T
am (1] D am am
Moe: 0or Onde ing ...
Repair Gafa Wonen School moeders school Financién

https://standeopgroeicaravan.symbaloo.com/home/mix/13e0cQGT|9
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Onlinehulp Inspirerende voorbeelden ...

mogelijkheden
) Vrijwilligersplatform

Kader onlinehulp
Clientbronnen

Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

v

Mosterd [ Zosk opttl, organiste o nnous I et I

11 1 1 GCIVE a DAY
Vrijwilligers
Vind jouw ideale vrijwilligerswerk, in jouw | T_-'- Vind vrijwilligers voor jouw activiteiten.
buurt of elders, wanneer en met wie je wilt. G AL Maak duidelijke en aantrekkelijke i *

- vrijwilligerswerk vacatures aan.
—

https://www.giveaday.be/
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor m

RISTE,
e

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Vrijwilligersplatform

\
W
IR D
‘\V\P& \‘\«““\
W g0t
ot ot

Thuishulp voor buren, door buren.

https://www.helpper.be/
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor 5!%,5.!&;?

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Apps

Hoofd!
—— Goed in je Vel

Fitinje

(®) ON TrACk AgaiN

verder leven na cen poging

https://play.google.com/store/apps

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

| iFightDepression®

european alliance against depression

Sportwijs.

Als een cliént zo’n app/website gebruikt ...
... betrekken we dit in onze begeleiding ?
... kunnen we dan feedback geven over de
zinvolheid van een tool?



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.MoodPanda&hl=nl
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.t2.vas
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.brandnewhealth.victor

Onlinehulp
mogelijkheden

Chg I]

ISTE,
e

voor

Kader onlinehulp
Clientbronnen

Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Apps

Home Apps - Algemene info - Onderzoek Contact

Acute geneeskunde

Chronische zorg

Welkom op evidencebasedapps Geestelijke

gezondheidszorg

Beste gebruiker,
Gezondheid en wellbeing

ren. Maar ook de individuele cliént die op
le campus gezondheidszorg te Roeselare.

Via deze website willen wij het multi- en interdisciplinair samenwerken binng
zoek is naar een ondersteunende app willen wij van dienst zijn. Patiéntenpa Ouderenzorg
Wij bieden applicaties aan waarvan wij vinden dat zij de moeite zijn om ze ee|

Verpleegkunde algemeen

Nieuwe apps die jullie interessant vinden mogen altijd aan ons kenbaar gem ag toe aan deze website.

Tevens streven wij ernaar om apps te bespreken die gratis toegankelijk zijn. Zelfzorg etalende apps niet minder interessant

zijn. Maar voorlopig ligt de keuze bij ‘gratis’.
Probeer uit, geef commentaar, doe suggesties, experimenteer, vraag als je niet direct vindt wat je zoekt.

Uitproberen betekent ook even kijken naar wat er al bestaat en eventueel idee&n uit een bestaande app halen om uw eigen app te ontwikkelen.
Vriendelijke groeten,

Peter Burggraeve

https://vivesweb.be/evidencebasedapps/
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor cum

RISTE,
e

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Apps

£ MOET IK NAAR DE DOKTER?

Menu

Meteen weten of u naar de
dokter moet?

Voordat u belt, doorloop eerst deze

vragen.

Bent u een man of een vrouw?

https://www.moetiknaardedokter.nl/
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Onlinehulp

mogelijkheden
voor ﬁ!

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Appstore

' OVER GGD APPSTORE TESTMETHODE F.A.Q. CONTACT

GGD
AppStore

DE BESTE APPS VOOR JOUW GEZONDHEID!

Q

Dagelijks
Functioneren

Meedoen

KEN JE DEZE APPS AL?

UV RADAR GOOGLE FIT

e
. e : *

Persoonlijk zonadvies op basis van jouw huidtype Leef gezonder en actiever met het nieuwe Google
en de actuele en lokale zonkracht Fit

STOP SMOKING -
EASYQUIT FREE

y
\ '

De Stop Smoking - EasyQuit free is een
uitgebreide smartphone app die rokers
ondersteund in het stoppen met rcken. De
applicatie geeft de gebruiker de mogelijkheid om

https://ggdappstore.nl/Appstore/Homepage
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Onlinehulp

mogelijkheden
voor msnmw,?
'Autgy

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Onlinehulp - zelfhulp

Wetkom ! -
Fit in je Hoofd, Goed in je Vel!
Wat? Activiteiten 10 stappen Voor professionals Contact , n p

Veraterk je veerkracht!

Doe de veerkracht-test,

leef je uit op je eigen online werkplek

of ontdek de 10 stappen.

& AppStore
"
Mijn veerkracht ‘Net iels anders Hulp nodig?

Fit in je hoofd zijn lukt soms
niet alleen. Via deze link vind

je veel voorkomende
klachten en mogelijke
hulpbronnen

https://www.fitinjehoofd.be/
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Onlinehulp
mogelijkheden

m

RISTE,
e

voor

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Onlinehulpbehandelingen

I'_n'DepressiehuLp

Informatie

> Wat is een depressie?

> Doe de zelftest

> Getuigenissen en herstelverhalen

> Hoe kan je zelf werken aan je herstel?

> Wat kan je doen als partner, familie of
vriend?

Online zelfhulp

Hindert depressie je leven?

Hier kan je aan de slag om weer beter
vooruit te kunnen...

Je wilt werken aan je depressieve klachten
en je wilt dat zelfstandig doen.

Dat kan kosteloos en anoniem.

Dit online zelfhulpprogramma geeft je
handvaten om je stemming te verbeteren.

Online begeleiding

In begeleiding bij een Centrum Geestelijke
Gezondheidszorg? (Wat is een CGG? [£)
De gesprekken bij je hulpverlener kan je
aanvullen met een online programma.
Vraag dit na bij je hulpverlener.

Je kan er kosteloos thuis mee aan de slag.
Het effect van de begeleiding zal vergroten
omdat je zelf meer in handen neemt.

Online aanmelden en hulpverlening via
chat zijn nog niet mogelijk.

Online begeleiding >

https://depressiehulp.be/
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Onlinehulp Inspirerende voorbeelden ...

mogelijkheden
o 'm Onlinehulpbehandelingen

GOK HULP

Wanneer je echt wilt winnen!

e <+

% 4 Online
zelfhulp

Kader onlinehulp
Cliéntbronnen

Info

KLIK HIER i
o & Ze]ﬁeStS L Minderen of stoppen met gokken? On II ne

Online informeren begeleiding @

KLIK HIER Gratis en anoniem deelnemen
Alles over gokken en gokproblemen. aan een online zelfhulgprogramma. ) KLIK HIER
JLJ en GOKKEN? TEST JEZELF » Bepaal zelf je doel. Minderen of stoppen met gokken?
Info voor partners, familie, ... N Gratis en anoniem deelnemen
Forum, FAQ L aan een online

x begeleidingsprogramma.

* x

Online contacteren

Online ondersteunen 3
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd
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Onlinehulp

mogelijkheden Aanbevelingen ...

Checkvragen i.v.m. ondersteunende tools

voor

Krijg je duidelijk antwoord op de kernvragen:
Wat is dat hier?
Kader onlinehulp Is dat iets voor mij?
Clientbronnen Wat moet ik doen?
Online informeren
T e —— Kan ik info vinden over de (betrouwbaarheid van) de aanbieder ?

.e . { 7
Online ondersteunen bijv. een rubriek ‘over ons

Online faciliteren _ ' _
Is de onlinehulptoepassing gratis of betalend ?

Online evalueren . ) ) i )
Moet ik inloggen of kan ik de toepassing anoniem gebruiken ?

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Werkt de onlinehulptoepassing (vlot) ?
Krijg ik duidelijke info ...

... over hoe omgesprongen wordt met privacy ?
... over het bewaren en beveiligen van gegevens ?

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019




Onlinehulp
mogelijkheden

Aanbevelingen ...

Ondersteunende tools brengen niet alle heil

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen

Online faciliteren

_ad

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp
Onlinehulp implementeren
Mosterd

> »l o) 001/038 & [

www.youtube.com/watch?v=dDMIiIQEC7Zrk

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019


https://www.youtube.com/watch?v=dDMiQEC7Zrk
https://www.youtube.com/watch?v=dDMiQEC7Zrk

Onlinehulp
mogelijkheden

Kader onlinehulp
Clientbronnen

Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp
Onlinehulp implementeren:
Mosterd
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Onlinehulp

mogelijkheden Online afspraak kunnen maken
voor cnm

RISTE,
e

um — MENU 555 LID WORDEN

iy )
Kader onlinehulp AFSPRAAK MAKEN
Clientbronnen /@

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen Waarmee kunnen we je helpen?

Online faciliteren . /
Je regio

Online evalueren CM Waas en Dender

Cijfers over onlinehulp

Kies een onderwerp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Maatschappelijk werk

Waarvoor wil je een afspraak maken?

Waarvoor wil je een afspraak maken?
Andere

Kies ee Financiéle tegemoetkomingen /
Hulpmiddelen en/of aanpassing van de woning

Sociale voorzieningen

Uw vragen omtrent thuiszorg

Vlaams Agentschap voor personen met een handicap (VAPH)
Zorghegeleidingen
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Onlinehulp
mogelijkheden

m SMS-reminder

RISTE;
S

Inspirerende voorbeelden ...

voor
AAS_LQSmmw R & R 4 O

¢« I i

6 Maaltijd begeleiding

Kader onlinehulp
Cliéntbronnen Wanneer kom ik best
Online informeren
Online contacteren v ©
Online ondersteunen

Online faciliteren

g azertyuiop
P

Online evalueren

®  §ielld T ok kN

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

* wWxecvbnll -
$ 17 el

) . ©

v 0D =
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Onlinehulp
mogelijkheden
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Inspirerende voorbeelden ...

‘Mijn CM’

voor

w@ = MENU 555 LID WORDEN (1,__3‘3 CONTACT MIJN CM O\
Kader onlinehulp

Philippe Bocklandt

Welkom op Mijn CM, je persoonlijke digitale CM-omgeving.

Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren

Online ondersteunen

Onlme faC|I|te ren : s Aanvragen @ Verplichte ziekteverzekering
On | Ine eva | ueren | Miin profie | > Gele klevers De verplichte ziekteverzekering geeft je als onderdeel van de sociale zekerheid recht
.. . > Omslagen op terugbetaling van je medische kosten en tegemoetkomingen in geval van
Cljfe s over on | | nEh u | p ) . > Europese ziekteverzekeringskaart arbeidsongeschiktheid.
|‘ Communicatievoorkeuren | > Formulier verblijf buitenland :
> Consulteer CM-vaordelen

Onlinehulp implementeren |: Docde :|
Mosterd

|' Afmelden | (@) Bijdrage in orde

Waarom bevat die enkel de ‘ziekteverzekeringselementen’ ?
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Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
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Online ondersteunen
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Online evalueren
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Onlinehulp implementeren %,
Mosterd



G

Kader onlinehulp
Clientbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen
Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp
Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Klacht formuleren

Home > Alle dossiers >

Wat te doen bij
klachten over de CM-
dienstv. -

€

Heb je een klacht over de dienstverlening van CM? Heb je het
gevoel dat iets niet verloopt zoals je had verwacht? Laat het ons

weten. Met jouw reactie verbeteren we immers onze service.

Mag dit wat
positiever?

Hoe kan ik
tevredenheid over
dienstverlening
meedelen?

Kan ik een suggestie
formuleren?

www.cm.be/wat-te-doen/klacht-cm-dienstverlening
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Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Formuleren suggestie

E L]
-~ _ Zilveren Consumenten ™  Zakeljk Community Nieuws Over ons

= Kruis
raad en daad Q

M Themas Deeljeidee Starteen discussie Inloggen L

Ideeén voor Zilveren Kruis

Like idegen van anderen of plaats je eigen idee over hoe we Zilveren Kruis kunnen verbeteren

Plaats een nieuw idee

https://forum.zilverenkruis.nl/t5/Denk-Mee/idb-p/ldeaExchange
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RISTE,
e

voor

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Inspirerende voorbeelden ...

Ervaren baat

TOOLBOX WORD VRIJWILLIGER CLFERS NIEUWS & PERS STEUN ONS BESTEL INFO & CONTACT TEVREDEN?

LUISTERT NAAR KINDEREN EN JONGEREN

Toolbox - TEVREDEN OVER AWEL? ‘

Word Vriniliger Ben jij tevreden over je contact met Awel?

Cijfers Bij Awel vinden we het belangrijk je een zo goed mogelijk luisterend oor te bieden. We horen dus graag waar het
goed loopt en waar verbetering nodig is. Jouw antwoord op onderstaande vragen helpt ons hierbij! Alvast bedankt
Nieuws & Pers om hier een paar minuten tijd voor te nemen.
Steun Ons Om de drie maanden verwerken we de antwoorden. Onder 'nieuws & pers’ vind je een laatste stand van de resultaten.
Bestel Let wel: als je een specifieke klacht hebt over Awel dan kan je die hier niet kwijt maar vragen we je een e-mail te

sturen naar info@awel.be.

Info & Contact

Mijn laatste contact met Awel was via: *

.
() Telefoon

() Chat

) E-mail

(O Forum

Na mijn contact met Awel wist ik wat ik kon doen: *
O Ja
() Neen

O Ik weet het niet

Awel nam me serieus: *
QO Ja
(O Neen

(O 1k weet het niet

https://www.awel.be/tevreden
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Onlinehulp

mogelijkheden Inspirerende voorbeelden ...

Online feedback vragen

voor

GOK Hbte P unuUiv

Wat is er mieuw ?  Terug naar website ] Q

Berichien van vandaag FAQ Forum Acfie ¥ Direcie links ~ Geavanceerd zoeken

Kader onlinehulp

Cllentbronnen # Forum « Forum Gokhulp # Over de website & Uw mening

On“ne |nformeren Je moet je registreren voor je berichten kan plaatsen: klik op ‘Registreer’ om door te gaan. Om berichten te
bekijken, selecteer je het forum dat je wilt bezoeken uit de anderstaande lijst. Als dit je eerste bezoek is, dan kan

je de veelgestelde vragen (FAQ) even doornemen.

Online contacteren

. Weergegeven resultaten: 1 t/m 1 van 1
Online ondersteunen —

Discussie: Uw mening
Online faciliteren

Discussietools*  Zoek in Onderwerp™  Display™

Online evalueren B 9 mei 2016 16:38 #

Cijfers over onlinehulp Administrator o Uw mening

Administrater
Geregistreerd: 22 juli 2010

Onlinehulp implementeren Berichten: 1

Beste deelnemers,

Gokhulp bestaat 3 jaar. Deze website is bedoeld voor tedereen die vragen heeft
over gokken of zich vragen stelt over gokproblemen. Omdat we een
MOSte rd aantrekkelijke en gebruiksvriendelijke website willen aanbieden, vragen we
graag uw mening. Uiteraard gebeurt alles anoniem. Het zijn slechts enkele
vraagjes: je bent er max. 5 minuutjes mee bezig. Uw mening is belangrijk voor
ons!

Geef je mening over de verschillende items op ‘info en zelftests’.

Vioor wie het zelfhulppedeelte volgt/volede : je kan hier gerust deelnemen,
maar er is op het zelfhulppedeelte ook een aparte bevraging beschikbaar.

Alvast bedankt!
Het Gokhulp team

http://www.gokhulp.be/forum/showthread.php?t=117
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Onlinehulp Inspirerende voorbeelden ...

mogelijkheden
o )
m Tevredenheidsmeting
voor Simue
Zorgkaal’t gwarfﬂﬂ Hoog contrast | Inloggen voor pakkethouders | Contact
Nedérland Deel o oors Pk

|

Kader Onhnthlp Home | Aandoeningen | Sectoren | Feiten en ciffers | Blog | Keuzehulpen | Schiijf een waardering

C||entbr0nnen U bent hier: Home > Zoeken
Online informeren
Online contacteren 3934 zorgaanbieders met de tekst 'thuiszorg' in Nederland
On | | ne Ondersteu nen Op dit moment zijn er binnen ZorgkaartMederland 3934 zorgaanbieders met de tekst thuiszorg' in Nederland bekend.
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp
Onlinehulp implementeren
M t d Pallister, palliatieve / terminale zorg thuis Gezocht naar: thuiszorg x
oster 9 Thuiszorg 9'7
Organisatie
Zinzorg, Thuiszorg rond 's-Hertogenbosch 7
9 Thuiszorg 9 . » Thuiszorg
Locatie Erp . = Medisch hulpmidde
36 waarderingen « Oefentherapiepraktijk

https://www.zorgkaartnederland.nl/
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor J

Kader onlinehulp
Cliéntbronnen
Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen
Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp
Onlinehulp implementeren
Mosterd

Cijfers over onlinehulp



Onlinehulp

mogelijkheden
voor ;g;u:snmw!
'Autgy

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Een overzicht
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URLMetrics

Cm.be

Cm staat gerangschikt op 657 in Belgi&. 'CM. Hoe gaat het met u? | CM

Inhoud Links Server
Maandelijks bekeken
2 643.243
pagina's
ing in Belgié
Maandelijkse bezoeken 117.453
Nereldwijd Waarde per bezoeker €0,19

€ 52.342,52

Externe links 1.054
Aantal pagina's 517.500

http://urlmetrics.be/www.cm.be
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Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Een overzicht
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FAQ's FAQ's FAQY's
s Tips en adviszen Tips en adviszen Tips en adviezen
% Links Links Links
E tw'oordwalk ‘wioordwalk twioordw olk
.E 5 |Getuigenissen Getuigenissen Getuigeniss=n
= £ [Hieuws Higww s Mg =
© | Activiteitenkalender Activiteitenkalender Activiteitenkalender
Chat Chat Chat
Groeps-chat Groeps-chat Groeps-chat
2z |Chatbot Chatbot Chatbot
B [ E-mail E-rmail
c
H Forum Fonm Forum
E S |Voiceower P Woice over IP “oice over [P
5 =
o SMS SMS SMS
= |Socisle netwerksites Sociale netw erksites Sociale netwerksites
‘webinar ‘webinar ‘webinar
Aanmelding Aanmelding Aanmelding
Budgsttering Budgsttering Budgsttering
Dagbock Dagbosk Dagbosk
Doarvenyijzer Doarverwijzer Doareerwijzer
2 Ecogram Ecogram Ecogram
5 Educatief Spel Educatief Spel Educatiel Spel
H] Genagram Genogram Genogram
B Hide-krop Hide-knop Hide-knop
a
4 Levenslijn Levenslijn Levenslijn
5 £ |Map-Geografisch Map - Geografisch Map - Geagrafisch
Meldknop Meldknop Meldknop
Planner Plannet Planner
Feminder Feminder Fieminder
[Zelfltest - Vragenlijst [Zelflvest - Vragenlijst [Zelfitest - Viagenlijst

Bocklandt, P. & Vanhove, T. (2015) Onlinehulp in verscheidenheid. Leuven: Steunpunt WVG
http://www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be/onlinehulponderzoek/vlaams-actieplan-onlinehulp/
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Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Enkele cijfers uit 2017

- "

ALCOHOLHULP

Alcoholhulp.be + cannabishulp.be + gokhulp.be: 1.357.355 bezoekers

Tele-Onthaal: 8.400 chatgesprekken > 27 gesprekken per avond 31060

Zelfmoordlijn: 1.898 chatgesprekken (gemiddeld 55 minuten)

CLB-chat: 4.344 chatgesprekken > 27 gesprekken/sessie (gem. 20 min)
@clbchat.be
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woor | [31) Enkele cijfers uit 2017 '-"51L°F!CH

TELE-ONTHAAL.BE

A

Kader onlinehulp

Cliéntbronnen 35,00% - 31,98%

Online informeren 28,59%

Online contacteren 30,00% B6,66%

Online ondersteunen \ /'\2?'?1%
25,00%

Online faciliteren /

Online evalueren 20,00%

Cijfers over onlinehulp —&—telefoon
Onlinehulp implementeren 15,00% == chat
Mosterd 10.00%

5,00%

0,00% 06%

-12 12-17 18-24 25-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
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Een implementatiekader voor onlinehulp
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Onlinehulp implementeren
Mosterd

Een implementatiekader voor onlinehulp

kwaliteitsvol onlinehulp uitwerken vergt
visie + vaardigheden + motivatie + middelen + actieplan

-+ vaardigheden + motivatie + middelen + actieplan = verwarring
Visie *+ motivatie + middelen + actieplan = angst
Visie + vaardigheden _ + middelen + actieplan = weerstand

Visie + vaardigheden + motivatie _+ actieplan = frustratie
Visie + vaardigheden + motivatie + middelen [N = valse start

Veranderingsmodel van Knoster

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019



Een implementatiekader voor onlinehulp

G

Kader onlinehulp

Cliéentbronnen

Online informeren I I
Online contacteren

Online ondersteunen

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd e
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Onlinehulp
mogelijkheden

m Waarom onlinehulp aanbieden ?

Voo r Aﬁz;‘ll.:rf;#ff

Kader onlinehulp 1. Is er een algemene visie op onlinehulp in je organisatie?
Cliéntbronnen 24 antwoorden

Online informeren

Online contacteren @ Neen, ik ken geen visie op (de plek

van) onlinehulp (in de hulp- en
dienstverlening) in de organisatie.

Online ondersteunen

Online faciliteren

@ Ja, eris een algemene visie op
onlinehulp maar deze is vooral
bekend bij het management of een
werkgroep.

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd Zo goed als iedereen (rrlle.dewerkers
en doelgroep) kent de visie op

onlinehulp in de organisatie.
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Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Maak werk van visie op doelgroep- of
cliéntgericht onlinehulpaanbod ¢ )

professionele
hulp en zorg

Vpersonen met een grote

en complexe hulp- en
zorgvraag

zelfhulp en personen met een groot
zelfzorg welzijns- en gezondheidsrisico

personen met een
permanente
hulp- en zorgvraag

totale bevolking

\ j Piramide van Kaiser Permanente vertaald naar welzijnswerk en gezondheidszorg
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mogelijkheden

i , .
voor @ Waarom onlinehulp aanbieden

2. Is er een duidelijk beeld van de mogelijke meerwaarden van
AERIEr Gl mEhE onlinehulp in je organisatie?

Clientbronnen 24 antwoorden

Online informeren
Online contacteren

@ Neen, ik ken geen duidelijk,
gedeeld zicht op de mogelijke
meerwaarden van onlinehulp in
de organisatie.

Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehul L .
J P @ Ja, eris bij een paar mensen in

de organisatie zicht op enkele
meerwaarden van onlinehulp,
voor cliénten, medewerkers en...

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ja, de meerwaarden van
onlinehulp voor cliénten,
medewerkers en organisatie zij...

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019
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Op zoek naar sense of urgency

... vanuit organisatieperspectief

Waarom zouden we onze werkgewoontes veranderen?

2

I

Complexe Verspilling Gebrek aan
ervaringen vertrouwen
Versimpeling Onbenut Transparantie
potentieel

Botsman, Rachel & Wolters, Wouter

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

Overbodige
tussenlagen

l

Eigen regie

Beperkte
toegang

Onbeﬁerkte
toegang



Onlinehulp

mogelijkheden Op zoek naar sense of urgency

voor

... vanuit organisatieperspectief

Go to www.menti.com and use the code 66 07 24 i

3 Mentimeter

e SR Wat frustreert jou het meest bij het hulp verlenen aan je
Cliéntbronnen .
cliénten?

Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

& @0

Waarvoor zouden onlinetools een deel van de oplossing kunnen zijn?

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019
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Onlinehulp
mogelijkheden

m Waarom onlinehulp aanbieden ?

Voo r Aﬁz;‘ll.:rﬂ#ff

3. Communiceert het management duidelijk dat het achter het gebruik van

Kader onlinehulp onlinehulp staat?
Cliéntbronnen 24 antwoorden
Online informeren

Online contacteren .
@ Neen, medewerkers weten niet of het

management achter het gebruik van
onlinehulp staat.

Online ondersteunen

Online faciliteren

@ Ja, het management zegt dat ze
achter het gebruik van onlinehulp
staat, maar neemt hiervoor geen
specifieke initiatieven of laat het voll...

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ja, het management communiceert
dat onlinehulp zinvol is en dat blijkt
ook uit de initiatieven die het daarrond
neemt.
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Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
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Over het onlinehulpaanbod in de praktijk

4. Wordt in kaart gebracht hoe onlinehulp wordt ingezet?

24 antwoorden

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

@ Neen, ik heb eigenlijk geen zicht op
door wie, hoe vaak en met welke
cliénten onlinehulp wordt ingezet.

@ Ja, eris zicht op hoe onlinehulp wordt
ingezet, maar hier gebeurt verder
weinig of niets mee.

Ja, er is systematisch zicht op het
inzetten van onlinehulp en dit wordt
regelmatig gecommuniceerd naar de
medewerkers.



Onlinehulp
mogelijkheden

m Over het onlinehulpaanbod in de praktijk

Voo r Aﬁz;‘ll.:rf;#ff

5. Sluit het gebruik van onlinehulp goed aan bij het reeds bestaande hulp- en
zorgaanbod?

24 antwoorden

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren

Online ondersteunen @ Neen, we vinden de aansluiting van

onlinehulp met de bestaande hulp- en
dienstverlening niet.

Online faciliteren

Online evalueren

@ Ja, bij sommige cliénten lukt het door
sommige medewerkers om
onlinehulptoepassingen in de hulp- en
dienstverlening in te zetten.

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ja, het is voor de meeste
medewerkers duidelijk hoe we
onlinehulp kunnen inzetten in de hulp-
en dienstverlening bij die cliénten di...
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Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
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Over het onlinehulpaanbod in de praktijk

6. Is er een duidelijk plan hoe je onlinehulp (verder wil) inzet(ten) in je

organisatie?
24 antwoorden

@ Neen, ik ken geen plan over hoe we
onlinehulp meer systematisch willen
inzetten.

® Ja, eris duidelijk de intentie om in te
zetten op onlinehulp, maar dit is niet
echt in een duidelijk plan
geconcretiseerd.

Ja, er is een duidelijk plan hoe we
onlinehulp breder willen inzetten.
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Onlinehulp
mogelijkheden

Over meerwaarde onlinehulp en onlinehulpaanbod

voor

1. Is er een algemene visie
i .. SR
Waarom op onllnehulp.ln j(—::.orgamsatle.
. 2. Is er een duidelijk beeld van de
onlinehulp , )
) mogelijke meerwaarde van onlinehulp?
aanbieden? ; e
3. Communiceert het management duidelijk
dat het achter het gebruik van onlinehulp staat?
4. Wordt in kaart gebracht
. i 5
Onlinehulp- hoe o.nlmehulp w.ordt mge%et.
aanbod 5. Sluit het gebruik van onlinehulp goed aan
) ... |bijreeds bestaande hulp- en zorg?
in de praktijk 1 1es
6. Is er een duidelijk plan
voor het verder inzetten van onlinehulp?

(nog) niet

op weg

OK
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mogelijkheden

m Over cliénten (en hun omgeving)

Voo r Aﬁz;‘ll.:rf;#ff

7. Worden cliénten (of hun omgeving) systematisch geinformeerd over het
onlinehulpaanbod?

24 antwoorden

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren

Online contacteren

@ Neen, cliénten worden doorgaans niet
geinformeerd over onlinehulp.

Online ondersteunen

Online faciliteren

® Ja, sommige cliénten worden
geinformeerd over de zin en
meerwaarde van
onlinehulptoepassingen, maar dit
wordt niet actief verspreid.

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ja, cliénten krijgen systematisch
toegankelijke info over zin en
meerwaarde van
onlinehulptoepassingen. En gebruik...
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Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Over cliénten (en hun omgeving)

8. Worden cliénten (of hun omgeving) ondersteund bij het gebruik van
onlinehulp?

24 antwoorden

@ Neen, cliénten moeten zelf hun plan
trekken als ze onlinehulp willen
gebruiken.

@® Ja, een medewerker zal cliénten de
onlinehulpmogelijkheden wel eens
laten zien, maar meer niet.

Ja, medewerkers nemen de tijd en
beschikken over toegankelijke
hulpmiddelen om - als dat nodig is -
de cliént vertrouwd te maken met
onlinehulp of om met hen onlinetool...
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Onlinehulp
mogelijkheden

oor @ Over cliénten (en hun omgeving)

Kader onlinehulp 9. Worden cliénten (of hun omgeving) - als het mogelijk is - aangemoedigd

Cliéntbronnen om gebruik te maken van onlinehulp?
Online informeren 24 antwoorden
Online contacteren

Online ondersteunen .
@ Nee, cliénten worden niet

aangemoedigd om onlinehulp te
gebruiken.

Online faciliteren

Online evalueren

@® Ja, sommige cliénten worden
aangemoedigd om onlinehulp te
gebruiken.

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ja, cliénten worden systematisch
aangemoedigd om onlinehulp te
gebruiken.
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Onlinehulp
mogelijkheden

oor @ Over cliénten (en hun omgeving)

10. Krijgen cliénten (of hun omgeving) die onlinehulp gebruiken de kans om

Kader onlinehulp hun ervaringen met onlinehulp te evalueren?
Cliéntbronnen 24 antwoorden
Online informeren

Online contacteren .
@ Neen, aan cliénten wordt niet
gevraagd om hun

onlinehulpervaringen te evalueren.

Online ondersteunen

Online faciliteren

@® Ja, cliénten kunnen hun ervaringen
met onlinehulp meedelen, maar dit
gebeurt niet systematisch.

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ja, cliénten evalueren systematisch
hun onlinehulpervaringen en op basis
daarvan wordt het aanbod
bijgestuurd.
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Onlinehulp
mogelijkheden

m Over cliénten (en hun omgeving)

Voo r Aﬁz;‘ll.:rf;#ff

11. Wordt de doelgroep betrokken bij het ontwikkelen en uitrollen van het

Kader onlinehulp onIinehquaanbod?
Cliéntbronnen 24 antwoorden
Online informeren

Online contacteren .
@ Neen, de doelgroep wordt niet

betrokken bij het uitwerken van het
onlinehulpaanbod.

Online ondersteunen

Online faciliteren

@ Ja, sporadisch kunnen doelgroep of
individuele cliénten ideeén formuleren
over het onlinehulpaanbod.

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ja, cliéntenvertegenwoordigers
maken deel uit van de werkgroep die
onlinehulp in de organisatie
implementeert.
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Sense of urgency vanuit cliénperspectief
@ ...maak cliéntreizen

|
" o' Cliéntreis - (online) hulp- en dienstverlening in zorg en welzijn - casus: ...

Breng cliéntstappen van hulptraject gedetailleerd in kaart

Kader onlinehulp

Cliéntbronnen Geef aan welk contactkanaal gebruikt wordt

Online informeren Vermeld relevante inhoud van dat contact

Online contacteren

Online ondersteunen O

Online faciliteren o [t Geef per stap emotie aan van de cliént
g

Online evalueren % =

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd Geef per stap emotie aan van de medewerker

Hier is nog ruimte voor opmerkingen

Hioleloliof
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Onlinehulp

m°ge“j';;;de“ Maak cliéntreizen - een voorbeeld

HRISTE,
MU ik

voor

Cliéntreis - (online) hulp- en dienstverlening in CLB - casus: gepest op school

arteveldehogeschoo

f' l‘u’1aarts:r1r Maarten chat Maarten Maarten belt Maarten komt Maarten is Tweede Pesten Derde
stap voor googelt glepest met CLBE-chat belt CLB opnieuw naar op verhaal contactgegevens  afspraak gaat doar Afspraak
de diént op school CLB lewijt Maarten - CLB Maarten - CLB
R - -
Ka d er on I ine h u | p \3 ‘_\""? o chat telefoon telefoon F2F-gesprek i.p.v. kaartje F2F-gesprek F2F-gesprek
interm -
- soort contact contactgege-
Cliéntbronnen _ . wesasom -
@ Maarten vindt op Begrip CLB-medewerker pas Afspraak Kennismaking smartphone Zoeken naar Van voornemens is niet
0 0 . 30= plaats link erkenning maorgen bereikbaar gemaakt voor Netwerk en van Maarten | oplossingsmogelijkheden veel in huis gekomen.
O n | ine | nfO rmeren inhoud naar CLB-chat doorverwijs ~ om afspraak te maken volgende dag pesten in kaart Ioten e=tien ‘voornemens’ Opnieuw voornemeans
contact
Maak werk van

Online contacteren o e

googleranking X \ Online X \ ‘voornemens’

afspraak

X
plannen ? / \
Online netwerk
x x opnemen in / \ X
neutraal intake
/
\ X

Online ondersteunen

Online faciliteren

emotie cliént
@O
=
8

Online evalueren

00 . @ \ x Online \ X
Cijfers over onlinehulp negasit sociogram 2
Onlinehulp implementeren © X X X -
E positief CLB—medEl.\ajlerker heeft samen e
Mosterd e e
% X X akkofrd van Mpaarten naar Maarten
'% nevreal Zorg voor links
naar CLB-chat
; @ op relevante X
negatief themasites
E Op vele Viaamse

relevante websites wel
links naar CLB — nooit
naar CLB-chat

opmerkingen
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Onlinehulp
mogelijkheden

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Over medewerkers

12. Heeft een multidisciplinair team de opdracht om onlinehulp (beter) te
implementeren?

24 antwoorden

@ Neen, het is eigenlijk onduidelijk wie
voor het implementeren van
onlinehulp verantwoordelijk is.

@ Ja, het is min of meer duidelijk wie
hierbij betrokken is, maar dit is geen
multidisciplinair team.

Ja, dit team is duidelijk gekend en
omvat verschillende
belanghebbenden
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Onlinehulp
mogelijkheden

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Een multidisciplinair team onlinehulp

Onlinehulp in je ééntje ontwikkelen is onmogelijk
Stel een multidisciplinair team samen met
vertegenwoordigers van :

Directie / management

ICT-dienst

Welzijnswerkers — zorgverstrekkers

Doelgroep

(Externe partners waarmee je onlinehulp wil

uitwerken ontwikkelen of afstemmen)

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019



Onlinehulp
mogelijkheden

voor ;\g;a@

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Over medewerkers

13. Hebben medewerkers zicht op mogelijke onlinehulptoepassingen en

hoe ze die professioneel kunnen inzetten in hun werk?
24 antwoorden

@ Neen, medewerkers hebben te weinig
zicht op mogelijke
onlinehulptoepassingen die een
meerwaarde kunnen zijn voor hun...

@ Ja, medewerkers hebben zicht op
voor-de-hand-liggende
onlinehulptoepassingen (info op de
website, mail, ...) die een meerwaar...

Ja, medewerkers hebben goed zicht
op een diversiteit van
onlinehulptoepassingen en hoe die...
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor ;ﬁ,’!

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Over medewerkers

14. Zijn medewerkers bereid en 'klaar' zijn om onlinehulp in hun werk te

integreren?
24 antwoorden

@ Neen, er is geen ‘goesting’/
competentie bij medewerkers om
onlinehulp in hun werk in te zetten.

@ Ja, er zijn bij een paar medewerkers
wel ‘goesting’ en competenties om
onlinehulp in hun werk te integreren.

Ja, de meeste medewerkers hebben
goesting en zijn competent om
onlinehulptoepassingen in hun werk
te integreren
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Onlinehulp
mogelijkheden

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Gemotiveerde medewerkers
@ Het vertrouwen dat onlinetool meerwaarde is voor hulp en zorg

Het vertrouwen dat de inspanning om onlinehulp te leren de
% moeite waard is

- . .
e,  Hetgevoel t.a.v. onlinehulp in werkcontext
m Het vertrouwen en de sociale invloed van anderen

% Het vertrouwen in de condities van onlinehulp

Het vertrouwen ten aanzien van internet

Het zelfvertrouwen waarmee onlinehulp wordt ingezet

Het vertrouwen dat CM een ‘veilige’ context biedt.

=0
% De intentie om onlinehulp te gebruiken
A

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019



Onlinehulp
mogelijkheden

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Over medewerkers

15. Is er basisvorming voorzien voor medewerkers i.v.m. onlinehulp en om
onlinetools aan te brengen bij clienten?

24 antwoorden

@ Neen, er is geen vorming voorzien.

® Ja, eris een éénmalige korte
technische vorming voorzien voor wie
onlinehulp wil inzetten.

Ja, er is een technische en
inhoudelijke vorming voorzien, die
regelmatig opgevolgd wordt.
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Onlinehulp
mogelijkheden

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Over medewerkers

16. Is er met regelmaat intervisie/supervisie voorzien voor medewerkers
waar onlinehulp expliciet ter sprake komt?

24 antwoorden

@ Neen, eris hierrond geen intervisie/
supervisie voorzien.

@ Ja, sporadisch gaan medewerkers in
gesprek over hun onlinehulpaanpak
tijldens een teamvergadering.

Ja, er zijn systematische intervisies
en onlinehulp maakt deel uit van
casusbesprekingen.

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019



Onlinehulp
mogelijkheden

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Gemotiveerde medewerkers
... belang van vorming

Basisvorming
Over visie, positie, meerwaarde onlinehulp
Over relevante onlinehulptoepassingen
Vertrouwd maken met inhoud en techniek van de tools
Oefenen via rollenspelen
Oefenen op eigen werkplek
Over tools aanbieden aan cliénten

Belang van inhoudelijke en technische helpdesk

Intervisie — intervisie — intervisie
Aandacht voor stoefen over wat goed loopt
Aandacht voor knelpunten
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Onlinehulp
mogelijkheden

m Over medewerkers

Voo r Aﬁz;‘ll.:rf;#ff

17. Kan het onlinehulpaanbod aangepast worden op basis van evaluatie

Kader onlinehulp door de medewerkers?
Cliéntbronnen 24 antwoorden

Online informeren

Online contacteren _
@ Neen, aan medewerkers wordt niet

gevraagd om het onlinehulpaanbod te
evalueren.

Online ondersteunen

Online faciliteren

@ Ja, medewerkers krijgen de kans om
het onlinehulpaanbod te evalueren,
maar hieruit volgen weinig of geen
verbeteracties.

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd Ja, op basis van systematische

evaluatie van het onlinehulpaanbod
door de medewerkers kan het aanbod
bijgestuurd worden.
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Onlinehul oo
e Over clienten en medewerkers

voor "Irzﬂ, 7. Worden cliénten systematisch
geinformeerd over het onlinehulpaanbod?

8. Worden cliénten ondersteund

bij het gebruik van onlinehulp?

9. Worden cliénten aangemoedigd

om onlinehulp te gebruiken?

10. Krijgen cliénten de kans

hun onlinehulpgebruik te evalueren?

11. Wordt de doelgroep betrokken

bij het ontwikkelen van onlinehulp ?

12. Heeft een multidisciplinair team

de opdracht om onlinehulp te implementeren?
13. Hebben medewerkers zicht

op mogelijke onlinehulptoepassingen?

14. Zijn medewerkers bereid en 'klaar' om
Mede- onlinehulp te integreren?

werkers 15. Is er basisvorming voorzien

voor medewerkers i.v.m. onlinehulp?

16. Is er regelmatig intervisie/supervisie voorzien
Op weg voor medewerkers omtrent onlinehulp?

OK 17. Kan het onlinehulpaanbod aangepast worden
op basis van evaluatie door medewerkers?

Cliénten
(of hun
omgeving)

(nog) niet
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Onlinehulp
mogelijkheden

Over hardware, software en internet

18. Beschikken medewerkers over een computer, tablet of
Kader onlinehulp smartphone met een up-to-date browser en stabiele internetverbinding?

Cliéntbronnen 24 antwoorden

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen @ Neen, (de meeste) medewerkers
Online faciliteren beschikken niet over degelijke

hard- en software met stabiele
internetverbinding.

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp @ Ja, enkele medewerkers

beschikken over degelijke hard-
8,3% en software met stabiele
internetverbinding, maar zeker...

Ja, alle medewerkers beschikken
over degelijke hard- en software
met stabiele internetverbinding.

Onlinehulp implementeren
Mosterd
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor @

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Over hardware, software en internet

19. Zijn er voor medewerkers geschikte werkplekken voor onlinehulp

beschikbaar?

24 antwoorden

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

@ Er zijn geen geschikte
werkplekken beschikbaar.

@ Een geschikte ruimte voor
onlinehulp vinden, is vaak een
probleem.

Er zijn voldoende geschikte
ruimtes aanwezig om in alle rust
onlinehulp te kunnen realiseren.



Onlinehulp
mogelijkheden

voor ;\g;a@

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Over hardware, software en internt

20. Zijn er ‘professionele’ onlinehulptoepassingen beschikbaar?

24 antwoorden

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019

@ Neen, er is geen zicht op
professionele
onlinehulptoepassingen en op
criteria waarop we moeten letten

@® J3, er zZijn onlinehulptoepassingen
beschikbaar maar die
beantwoorden niet volledig aan
onze verwachtingen.

Ja, er zijn professionele
onlinehulptoepassingen
beschikbaar die aan onze verw...



Onlinehulp
mogelijkheden

m Over hardware, software en internet
voor ;..

21. Is support omtrent onlinehulp voor medewerkers vlot bereikbaar?

Kader onlinehulp 24 antwoorden
Cliéentbronnen

Online informeren

@ Neen, medewerkers die
onlinehulp inzetten, staan er
alleen voor.

Online contacteren
Online ondersteunen

Online faciliteren . :
@ Ja, medewerkers die onlinetools

gebruiken, weten bij wie ze in de
organisatie terecht kunnen voor
advies, maar moeten het zelf w...

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd Ja, medewerkers kunnen bij de

helpdesk terecht voor technische
support en bij een collega voor
‘inhoudelijke vragen’.
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor @ Over relaties en deontologie

22. Wordt door het inzetten van onlinehulp de regie van het hulp- en
Kader onlinehulp zorgproces sterker bij de client gelegd?

Clientbronnen 24 antwoorden
Online informeren

Online contacteren

@ Neen, onlinehulp dient niet om de
zorg- en hulprelatie tussen cliént
en hulpverlener te veranderen.

Online ondersteunen
Online faciliteren

Online evalueren .
@ Ja, sporadisch merken we dat

sterke cliénten dankzij onlinehulp
meer de regie van hun eigen
hulp- en zorgproces in handen...

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ja, onlinehulp wordt bewust en
systematisch ingezet om de
cliénten zelf de regie van hun
hulp- en zorgproces meer in ha...
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor @ Over relaties en deontologie

23. Zijn (eventuele) regelgevende beperkingen om onlinehulp in te
Kader onlinehulp zetten weggewerkt?

Online informeren

Online contacteren

@® Neen, regelgevende beperkingen
hypothekeren het systematisch
inzetten van onlinetoepassingen.

Online ondersteunen
Online faciliteren

Online evalueren ,
@ Ja, we hebben een creatieve

oplossing gevonden om
onlinehulp te kunnen inzetten in
onze werking.

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Mosterd
Ja, regelgevende beperkingen

zijn er niet (meer). Integendeel:
onlinehulp wordt erkend als een
volwaardige contactvorm.
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor @ Over relaties en deontologie

24. Kan online communiceren op een privacy-veilige wijze gebeuren?
Kader onlinehulp 24 antwoorden

Cliéentbronnen

Online informeren

@ Neen, er is geen zicht op of geen
aandacht voor het gebruik van
een privacy-veilige
onlinehulptoepassing.

Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren

@® Ja, we willen met privacy-veilige
tools werken maar we weten niet
echt of dat zo is.

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren

Ja, onze onlinetools voldoen aan
Mosterd

de GDPR en dit werd gecheckt
door de Data Protection Officer.
We communiceren dit ook aan...
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor @ Over relaties en deontologie

25. Wordt er aandacht besteed aan de beveiliging van de PC, tablet
of smartphone van de cliént?

24 antwoorden

Kader onlinehulp

Cliéntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen @ Neen, daar hebben we geen
aandacht voor en/of dat behoort
niet tot onze opdracht.

Online faciliteren

Online evalueren
@® Ja, we wijzen onze ciénten wel op

deze aspecten maar meer ook
niet

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ja, we geven hierrond duidelijke
richtlijnen want het ongewenst
verspreiden van gevoelige info
straalt ook af op onze organisatie
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor @ Over relaties en deontologie

26. Wordt er aandacht besteed aan specifieke deontologische
e e e aspecten van onlinehulp?

Clientbronnen 24 antwoorden

Online informeren
Online contacteren

@ Neen, elke medewerker moet
daarover zelf beslissingen nemen.

Online ondersteunen

Online faciliteren

@® Ja, in de vorming is wel wat
aandacht voor deontologische
aspecten van onlinehulp, maar
meer niet.

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ja, medewerkers krijgen
duidelijke deontologische
aandachtspunten voor onlinehulp
mee en weten wie bijkomende
vragen zal inventariseren en be...
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor @ Over hard- & software, relaties & deontologie

18. Hebben medewerkers computer, tablet,
smartphone en stabiel internet?

19. Zijn er voor medewerkers geschikte
Hardware en |werkplekken voor onlinehulp beschikbaar?

software 20. Zijn er ‘professionele’
onlinehulptoepssingen beschikbaar?

21. Is support omtrent onlinehulp

voor medewerkers vlot bereikbaar?

22. Wordt door onlinehulp

de regie sterker bij de cliént gelegd?

23. Zijn regelgevende beperkingen

om onlinehulp in te zetten weggewerkt?
Relaties en |24. Kan onlinehulp op

(nog) niet deontologie |een privacy-veilige wijze gebeuren?

op weg 25. Wordt aandacht besteed aan de beveiliging
van PC, tablet of smartphoe van de cliént?

OK 26. Wordt er aandacht besteed aan
deontologische aspecten van onlinehulp?
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Onlinehulp
mogelijkheden

“oor @ Over partners

27. Is duidelijk of en zo ja, welke partners je bij het inzetten van
onlinehulp wil betrekken?

24 antwoorden

Kader onlinehulp

Cliéntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen @ Neen, het is onduidelijk of we
andere partners willen/moeten
betrekken bij het inzetten van
onlinehulp.

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

® Ja, we werken samen met
onlinetoolaanbieders en/of andere
organisaties, maar de wederzijdse
verwachtingen zijn vaag.

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ja, we hebben duidelijke
overeenkomsten met
onlinetoolaanbieders en andere...
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Onlinehulp

mogelijkheden Externe partners
TEE @ “Nupraatikerover.be” van Child focus als voorbeeld

samen een aanbod realiseren

organisaties die toeleider zijn /

Kader onlinehulp

Artevelde eschool

Cliéentbronnen

Online informeren JAC-onlin

Online contacteren

Online ondersteunen

doorverwijsorganisaties concurrent-organisaties

Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren leveranciers van diensten 3 ) Steunpunt
Mosterd

koepels, steunpunten, ...

overheid
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Onlinehulp
mogelijkheden

“oor @ Over partners

28. Is er contact met collega-organisaties die onlinehulp succesvol
inzetten in hun werking?

24 antwoorden

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren

Online ondersteunen .
. Neen, er is geen contact met

andere organisaties omtrent hun
onlinehulp-ervaringen

Online faciliteren

Online evalueren

@® Ja, eris éénmalig contact
geweest of sporadisch overleg
met andere organisaties over hun
onlinehulp-ervaringen.

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ja, er is systematisch overleg met
andere organisaties over het
succesvol inzetten van onlinehulp.
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Onlinehulp
mogelijkheden

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Over partners

29. Worden ervaringen met of resultaten van onlinehulp
gecommuniceerd met andere organis...anisaties of koepelorganisaties?

24 antwoorden
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@ Neen, ik weet niet dat er over
onlinehulp wordt
gecommuniceerd met andere
organisaties.

@® Ja, af en toe wordt er met een
partner- of koepelorganisatie over
ervaringen of resultaten van
onlinehulp gecommuniceerd, m...

Ja, met partners en andere
organisaties wordt systematisch
gecommuniceerd over ervaring...



Onlinehulp
mogelijkheden

“oor @ Over kanalen

30. Wordt de mogelijkheid van onlinehulp zo breed mogelijk bekend
gemaakt via alle mogelijke kanalen ...ereen die er baat bij kan hebben?

24 antwoorden

Kader onlinehulp

Cliéntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen @ Neen, er wordt niet
gecommuniceerd over de
onlinehulpmogelijkheden in de
werking.

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

@ Ja, onlinehulpmogelijkheden
worden in de marge vermeld bij
info over onze organisatie, maar
niet systematisch.

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ja, er is een duidelijke strategie
over hoe we communiceren over
ons onlinehulpaanbod op onze...

onlinehulpmogelijkheden voor CM - 24.06.2019




Onlinehulp
mogelijkheden

“oor @ Over kanalen

31. Worden onlinehulpmogelijkheden systematisch onder de
aandacht van de medewerkers gebracht?

24 antwoorden

Kader onlinehulp

Cliéntbronnen

Online informeren

Online contacteren

Online ondersteunen @ Neen, onlinehulp blijft beperkt tot
de medewerkers van het eerste
uur die de digitale mogelijkheden
snel omarmden.

Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

@ Ja, sporadisch worden ervaringen
met onlinehulp ter sprake
gebracht in de organisatie.

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ja, systematisch worden
onlinehulpervaringen en —
resultaten kenbaar gemaakt, met
de bedoeling om meer medewe...
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Onlinehulp
mogelijkheden

“oor @ Over kanalen

32. Wordt over het onlinehulpaanbod duidelijk gecommuniceerd naar
Sarer etlinsily de overheid die jouw organisatie 'superviseert’ ?

Cliéntbronnen 24 antwoorden

Online informeren

Online contacteren

@ Neen, naar die overheid wordt
volgens mij niets
gecommuniceerd over het
onlinehulpaanbod.

Online ondersteunen
Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

@ Ja, eris sporadisch wel al eens
iets gerapporteerd over het
onlinehulpaanbod aan die
overheid.

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ja, de resultaten van het
onlinehulpaanbod worden
systematisch in kaart gebracht...
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor @ Over kosten en opbrengsten

33. Is er voldoende zicht op de kosten (financieel en tijdsinvestering)
e SR die het inzetten van onlinehulp met zich meebrengt?

Cliéntbronnen 24 antwoorden

Online informeren

Online contacteren

@ Neen, eris volgens mij geen zicht
op de kosten van onlinehulp OF
onlinehulp mag financieel niets
extra kosten.

Online ondersteunen
Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

@ Ja, eris zicht op een aantal
kosten maar geen volledig
overzicht.

Onlinehulp implementeren

Mosterd
Ja, er is een duidelijk overzicht
van medewerkers- en
werkingskosten van onlinehulp +
van de kosten voor de cliént.
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor @ Over kosten en opbrengsten

34. |s er voldoende zicht op de financiéle opbrengsten of
Kader onlinehulp besparingen die het inzetten van onlinehulp met zich meebrengt?

Cliéntbronnen 24 antwoorden

Online informeren

Online contacteren

@ Neen, daaraan wordt volgens mij
geen aandacht besteed.

Online ondersteunen

Online faciliteren

@® Ja, eris zicht op een aantal
opbrengsten en besparingsposten
maar geen volledig overzicht of
een concrete berekening.

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ja, er is een duidelijk overzicht
van wat onlinehulp opbrengt en
bespaart, zowel langs organisatie-
als langs cliéntzijde.
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor ;\g;a@

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Over kosten en opbrengsten

35. Is er voldoende zicht op de financiering om (meer) onlinehulp op

lange termijn in je werking te integreren?

24 antwoorden
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@ Neen, er is volgens mij geen zicht
op het financiéle plaatje om
(meer) onlinehulp op langere
termijn in te zetten OF er zijn ge...

® Ja eris zicht op
projectfinanciering waardoor
onlinehulp gedurende een
beperkte projectperiode kan ing...

Ja, er is zicht op de financiering
waardoor onlinehulp op lange
termijn in de werking kan ingez...



Onlinehulp

mogelijkheden

voor Cmem

e

Strategische
partners

Over partners, kanalen, kosten & opbrengsten

27. Is duidelijk of en zo ja, welke partners
je bij het inzetten van onlinehulp wil betrekken?

28. Is er contact met collega-organisaties
die onlinehulp succesvol inzetten in hun werking?

29. Worden ervaringen/resultaten van onlinehulp
gecommuniceerd met andere partners, koepels?

Kanalen

30. Wordt de mogelijkheid van onlinehulp
zo breed mogelijk bekend gemaakt?

31. Worden onlinehulpmogelijkheden onder de
aandacht van medewerkers gebracht?

32. Wordt over het onlinehulpaanbod
duidelijk gecommuniceerd naar overheid?

(nog) niet
op weg

OK

Kosten en
opbrengsten

33.Is er voldoende zicht op
de financiéle kosten van onlinehulp?

34. Is er voldoende zicht op
de financiéle opbrengsten van onlinehulp?

35. Is er voldoende zicht op
de financiering van onlinehulp op lange termijn?
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Quickscan onlinehulp - samengevat

Waarom 1. Is er een algemene visie op onlinehulp in je organisatie?
onlinehulp 2. Is er een duidelijk beeld van de mogelijke meerwaarde van onlinehulp?
aanbieden? 3. Communiceert het management duidelijk dat het achter het gebruik van onlinehulp staat?
Onlinehulp- 4. Wordt in kaart gebracht hoe onlinehulp wordt ingezet?
aanbod 5. Sluit het gebruik van onlinehulp goed aan bij reeds bestaande hulp- en zorg?
in de praktijk |6. Is er een duidelijk plan voor het verder inzetten van onlinehulp?
7. Worden cliénten systematisch geinformeerd over het onlinehulpaanbod?
Cliénten 8. Worden cliénten ondersteund bij het gebruik van onlinehulp?
(of hun 9. Worden cliénten aangemoedigd om onlinehulp te gebruiken?
omgeving) 10. Krijgen cliénten de kans hun onlinehulpgebruik te evalueren?
11. Wordt de doelgroep betrokken bij het ontwikkelen van onlinehulp ?
12. Heeft een multidisciplinair team de opdracht om onlinehulp te implementeren?
13. Hebben medewerkers zicht op mogelijke onlinehulptoepassingen?
Mede- 14. Zijn medewerkers bereid en 'klaar' om onlinehulp te integreren?
werkers 15. Is er basisvorming voorzien voor medewerkers i.v.m. onlinehulp?
16. Is er regelmatig intervisie/supervisie voorzien voor medewerkers omtrent onlinehulp?
17. Kan het onlinehulpaanbod aangepast worden op basis van evaluatie door medewerkers?
18. Hebben medewerkers computer, tablet, smartphone en stabiel internet?
Hardware en 19. Zijn er voor medewerkers geschikte werkplekken voor onlinehulp beschikbaar?

software 20. Zijn er ‘professionele’ onlinehulptoepssingen beschikbaar?

21. Is support omtrent onlinehulp voor medewerkers vlot bereikbaar?

22. Wordt door onlinehulp de regie sterker bij de cliént gelegd?
Relaties en 23. Zijn regelgevende beperkingen om onlinehulp in te zetten weggewerkt?
il 24. Kan onlinehulp op een privacy-veilige wijze gebeuren?

N
(6]

. Wordt aandacht besteed aan de beveiliging van PC, tablet of smartphone van de cliént?

N
()]

. Wordt er aandacht besteed aan deontologische aspecten van onlinehulp?

Strategische

N
N

. Is duidelijk of en zo ja, welke partners je bij het inzetten van onlinehulp wil betrekken?

: 28. Is er contact met collega-organisaties die onlinehulp succesvol inzetten in hun werking?

partners 29. Worden ervaringen/resultaten van onlinehulp gecommuniceerd met andere partners, koepels?
30. Wordt de mogelijkheid van onlinehulp zo breed mogelijk bekend gemaakt?

Kanalen 31. Worden onlinehulpmogelijkheden onder de aandacht van medewerkers gebracht?
32. Wordt over het onlinehulpaanbod duidelijk gecommuniceerd naar overheid?

Kosten en 33. Is er voldoende zicht op de financiéle kosten van onlinehulp?
34. Is er voldoende zicht op de financiéle opbrengsten van onlinehulp?

opbrengsten

w
[%,]

. Is er voldoende zicht op de financiering van onlinehulp op lange termijn?




Onlinehulp
mogelijkheden

voor ;g\%s:) !,‘,"; !

Kader onlinehulp
Clientbronnen

Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd




Onlinehulp
mogelijkheden

voor m

RISTE,
e

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

www.onlinehulp-vlaanderen.be

: o N
O n I l n eh U I p-VI a a n d eren home hoe starten? mediatheek OHUP blog over ons contact Q

r

OnIinehLin—VIaanderen

verkenverbind.versterk.e-hulp

www.onlinehulp-vlaanderen.be
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http://www.onlinehulp-vlaanderen.be/

Onlinehulp
mogelijkheden

voor @

Kader onlinehulp
Clientbronnen
Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Netwerk
Onlinehulp

V I a a n d e re n KATHOLIEKE UNIVERSITEIT
LEUVEN

Online- | 'N |
Hulpverlening.be g0 \in

MMEEL (X0 25 O

A De partners van Netwerk
Onlinehulp Vlaanderen

Vlaams
Expertisecentrum
Suicidepreventie

VLESP

RC

artevelde!

howest

https://www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be/netwerk-onlinehulp-vliaanderen/
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Onlinehulp

m°ge“";:"e“ Onlinehulp Arteveldehogeschool
voor | — _§

Onlinehulpverlening voor welzijn en gezondheid : '

RISTE,
e

Kader onlinehulp

Cliéentbronnen

Online informeren S—
; arteveldehogeschool
Online contacteren

Online ondersteunen
Online faciliteren

bachelor Sociaal werk is partner in

Online evalueren

Cijfers over onlinehulp
Onlinehulp implementeren
Mosterd v

Netwerk Onlinehulp

Vlaanderen

https://www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be/
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor ‘U,E“)

Kader onlinehulp
Clientbronnen

Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Sociaal werk netwerkt online

een gps naar sociale netwerksites
voor organisaties
in welzijnswerk en gezondheidszorg

35 () A
“cera Sl b

= W

klik op dit e-book met links naar meer

Het e-book op www.sociaal-werk-netwerkt-online.be
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Onlinehulp

mogelijkheden www.sociaal-werk-netwerkt-online.be
m
voor Q

HRIsTE,
e

“cera e > G g

= Wk

Kader onlinehulp 14 teksten rond verdiepende invalshoeken
Cliéntbronnen
Brliae TrfarmEmem = Technische werken =  Sociale mediabeleid
=  Werken met beelden Q = Deontologie
Online contacteren = Spelregels van sociale media 0 =  Samenwerken
. = Monitoren van sociale media =  Communicatiemix
Online ondersteunen
Online faciliteren = Doel, doelgroep en stij
= Plannen van info =  Mediawijze cliénten en
[ valu = |nteractie medewerkers
Online evalueren Interact edewerk
= Boosten vaninfo =  Mediawijze organisatie

Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Ondersteunende tools

() o @ b0 (1

checklists filmpjes  afwegingen inspirerende stappenplan/  links literatuur
praktijken infographics
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Onlinehulp
mogelijkheden

voor

Kader onlinehulp
Clientbronnen

Online informeren
Online contacteren
Online ondersteunen
Online faciliteren
Online evalueren
Cijfers over onlinehulp

Onlinehulp implementeren
Mosterd

Vragen ?

arteveldehogeschool

[

www.onlinehulp-arteveldehogeschool.be
www.sociaal-werk-netwerkt-online.be

philippe.bocklandt@arteveldehs.be

@PhBocklandt

Bedankt
Philippe Bocklandt en veel succes

]
L
n Philippe Bocklandt
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